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FORMAZIONE DUALE: MODELLI DI SUCCESSO.

| RISULTATI DELLA RICERCA SU 25 CASI DI ALTERNANZA SCUOLA-LAVORO E
APPRENDISTATO FORMATIVO

Elisa Rotta, Program Manager, Fondazione Sodalitas
Anna Teselli, Responsabile Scientifico della Ricerca, Fondazione Di Vittorio




——— TR

WEtYSV
WE4YOUTH: GLI OBIETTIVI DELLA RICERCA SR s

ldentificare ed analizzare i modelli di Work-based Learning
alternanza scuola - lavoro e apprendistato formativo

Per favorirne la replicabilita e la scalabilita attraverso
l'identificazione dei fattori chiave di successo

Risultato della ricerca: 25 casi analizzati attraverso il punto di vista
di imprese, scuole e studenti
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[ 25 cAS/ DELLA RICERCA
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OGGETTO DELLA RICERCA - LALTERNANZA SCUOLA-LAVORO ENVA

PACT.;YOTHPER LITALIA

Con la "Buona Scuola” diviene una componente strutturale dei
curricoli scolastici, ma utilizzata fin dagli anni ‘70, in particolare
negli istituti tecnici e professionali e nella formazione
professionale, ha trovato una prima codificazione normativa
nel D.Lgs. 77/2005.

Con lobbligatorieta e unopportunita offerta a oltre 1,5 miln di
studenti. In precedenza coinvolgeva circa 230 mila studenti,
spesso selezionati tra i ‘migliori.
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OGGETTO DELLA RICERCA - GLI APPRENDISTATI FORMATIVI ENVAY

PACT.;YOTHPER LITALIA

Oggetto di varie riforme negli ultimi 10 anni, con il "Jobs Act” si
aggancia al sistema dell’istruzione.

| Livello: qualifica/diploma professionale e diploma di istruzione
superiore.

Il Livello: alta formazione e ricerca.

Ancora poco utilizzati per ragioni interne ed esterne, ma
Interesse crescente da parte imprese.

Sfide future: 1) integrare gli apprendimenti duali nei curricoli
scolastici; 2) creare un sistema dell'alternanza formativa in senso

ampio.
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METODI E TECNICHE- | 2 SE STUDIES
5 CASES EVYOV

PACT.;YOTHPER LITALIA

Interviste in profondita a testimoni privilegiati.

Dimensioni di indagine:

v'Contesto istituzionale e normativo
v'Motivazioni e obiettivi

v Difficolta, ostacoli, problem solving
v'Reti geografiche e reti istituzionali
v'Co-progettazione

v'Caratteristiche dellesperienza

v'Processi interni alle organizzazioni (risorse umane, finanziarie e
tecniche)

v'Esiti su studenti, impresa e istituzione formativa
v'Replicabilita interna ed esterna
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METODI E TECNICHE — SWOT E ANALISI DELLA REPLICABILITA EVYAU

PACT.;YOTHPER LITALIA

Lanalisi SWOT

Finalizzata ad identificare — tanto per lalternanza, quanto per
'apprendistato - punti di forza, debolezze, opportunita e
minacce nello sviluppo di best practices di Work-based
Learning.

La replicabilita

A seguito di un’analisi qualitativa del contenuto dei case
studies vengono sintetizzate 4 macro-dimensioni (adattivita,
co-progettazione, specificita su territorio e impresa) che
definiscono le condizioni di replicabilita delle best practices.
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METODI E TECNICHE - SURVEY SUL PUNTO DI VISTA DEGLI STUDENT/ ENYAU

PACT.;YOTHPER LITALIA

Indagine con questionario strutturato

Compilazione su piattaforma on-line da parte degli studenti
coinvolti nelle esperienze approfondite.

Finalita: valutazione multi-dimensionale da parte degli studenti
sulla Work-based Learning experience.

Le esperienze sviluppate nei monitoraggi sullAlternanza Scuola-
Lavoro di Fondazione Di Vittorio ne hanno orientato la
progettazione e la validazione deil risultati.
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RISULTATI PRINCIPALI — MOTIVAZIONI, RETI, VALUTAZIONE EVYAU

PACT.;YOTHPER LITALIA

Motivazioni

Le grandi imprese: Corporate Social Responsibility (di ampio respiro)

Responsabilita sociale in continuita con il territorio

Input da parte delle istituzioni pubbliche nazionali

Recruitment. alla ricerca di profili professionali innovativi

Sviluppo di competenze tecnico-specialistiche rispetto alla vocazione produttiva territoriale

Reti Valutazione

* Reti di imprese * Valutazione da parte del tutor

* Reti ITS aziendale

* Poli Tecnico-Professionali * Valutazione da parte delle scuole
* Reti di scuole * |l punto di vista degli studenti e la
* Reti di associazioni datoriali dimensione autovalutativa

« La certificazione delle competenze
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RISULTAT! PRINCIPALI — ANALISI SWOT
U ¢ s1SWO WEYOV

PACT.;YOTHPER LITALIA

Alternanza Scuola-Lavoro Apprendistati Formativi

Strenghts Weaknesses Strenghts Weaknesses
. ) N— 5 —_— * Curvatura curricolare _
ut?r!n-g aZlen. ale N urata- |m|tata.t? . . v Commitmentdaliostudbnte: e Burocrazia
* Definizionedei compitie delle * Basso livello di finalizzazione apprendista « Disponibilita delle aziende
i
ARl * Coinvolgimentodelle famiglie * Scarsa conoscenzadello
* Valutazione del percorsoinsede RS
di scrutinio e di esame finale
Opportunities Threats
AT niti
« Comprensione dei processi * Effetto ‘parking Opportunities Threats
aziendali * Basso coinvolgimento dello .
. . . * Interruzione del percorso
+ Acquisizione di competenze studente * Inserimento lavorativo

* Mancata ‘trasformazione’
del contratto

trasversalie tecnico-specialistiche Basso coinvolgimento della * Conseguimento del titolo di

* Valorizzazione disaperi e contenuti scuola studio o
] ) " . s d | _ * Mancata acquisizione delle
* Aggiornamentodeidocenti carsa aderenzaal curricolo competenze

: complessivo
* QOrientamento P
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RISULTATI PRINCIPALI — ANALISI DI TRASFERIBILITA JENYAU

- A TALIA
— Apprendistati A Appr.
ECA & (Enel, Dallara, Prima Industrie e . ' ‘ :
altre sperimentazioni) ' Dallara Desl
i es
Scorten |  Bosch (alternanza potenziata) Conf, Tdscana (Ltamborghini-
TLC | \ Dest : Nord (Sofidel) Ducati)
3 \ (Assolombarda) ) » (Lamborghini-Ducati) ITS TLC
g = _ e i s (Assolombarda)
§ Linear Classe & Bosch (alternanza
> Unisalute  yjrtyale - potenziata)
e} ) o
E Hers Lot ‘ § Linear Classe
= Traineeship Conf. Toscana | = Hera  ynisalute  Virtuale
h"b | (ABB - Federmeccanica)  Nord (Sofidel) | L (Loccioni)
° © Deploy your
I Deploy your 'S Talents
e Talents “5 (CA Technologies)
°E’ __ (€A Technologies) Q Impresa in
- Rl A azione
g (JA Italia)
o : Apprendistati Appr.
< Job-Lab \ | ? , ITS (Prima Industrie e FCA. Enel
(Accenture) | - Impresa [ ‘ altre sperimentazioni) Traineeship Adoption Job Lab
Randstad / \ "(‘J:ii:”:)e leFP leEP (Feder ’:;;‘;“’"“’ - (Accenture)
g B S Randstad
Co-progettazione Specificita rispetto all'impresa -
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RISULTATI PRINCIPALI - IL PUNTO DI VISTA DEGLI STUDENT/ JENVAGEE
1‘%%«“ & g

La soddisfazione rispetto alle caratteristiche dellesperienza

100%

La qualita dell’accoglienza da
parte della struttura ospitante e
'aspetto piu gradito da parte degli
studenti di tutte le scuole.

80%

Soddisfazione piu moderata tra gli
studenti dei licei (punteggio medio di 3
su 5, rispetto a quasi 4 di istituti tecnici e
professionali), In particolare su

valorizzazione delle competenze
1,9%

o o S , o acquisite in sede di scrutinio (2,4.
Organizzazione dei Contenuti dei vari Qualita Formazione su salute Valorizzazione delle
tempi e della logistica moduli dell'accoglienza nella e sicurezza competenze acquisite
(es. trasporti) struttura ospitante rispetto ai voti dei
docenti

40%

20%

Per nulla soddisfatto Poco MW Abbastanza E Molto ™ Totalmente soddisfatto
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Il giudizio sullacquisizione di competenze

o In generale, & piu positivo il
giudizio sullacquisizione di
o competenze legate al rispetto
delle regole.
Giudizio piu contenuto da parte
dei liceali (2,8 su 5), rispetto a
| studenti leFP, Istituti Tecnici e

X

X

X

19,4%
15,6% 18,3% || Professionali, ITS (3,4-3,6).
11,8%
11,0% 12.2% 14,1%
0% 5,7% 4,2% 3,8% 1,5% 6,1% 6,5%
Team working  Problem Creativita Responsabilita Rispetto @~ Pensiero Comp. digitali Imprendit. Tecnico/
solving regole critico special.

Per nulla Poco M Abbastanza ® Molto B Moltissimo
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RISULTATI PRINCIPALI = IL PUNTO DI VISTA DEGLI STUDENT/
WENYOVTH

PACT/ YO THPER LITALIA

Il gradimento per le modalita formative

o Un successo rilevante per le
modalita formative piu prossime

o ai processi lavorativi reali: visite
aziendalli, training on the job,

o attivita laboratoriali.

0% Il giudizio piu contenuto e sempre

N

X

X

espresso da parte dei liceali.

24,6% 24,7%
20% 19,5%
14,9%
19,4%
11,8%
10,9% 10,0% 5,6% 10,8%
0% 3,2% 3,9%
Corsi/ test. Competition/ Creazione Project-work Visita Attivita Training on- E-learning
aziendali Games d'impresa Aziendale laboratoriale the-job

Per nulla Poco M Abbastanza ™ Molto ™M Moltissimo
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RISULTATI PRINCIPALI = IL PUNTO DI VISTA DEGLI STUDENT/

Orientamento, personalizzazione, coerenza

L'esperienza di work-based
learning ha migliorato la mia
capacita di orientarmi nel
mondo del lavoro

L'esperienza di work-based
learning é stata
personalizzata rispetto alle
mie esigenze

L'esperienza di work-based
learning e stata coerente con
il mio percorso scolastico

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Molto in disaccordo In disaccordo H Né d'accordo, né in disaccordo H D'accordo H Molto d'accordo

newedyouth.it

WEYS

PACT/ YO THPER LITALIA

Quasi il 70% degli studenti pensa
che lesperienza abbia migliorato le
sue capacita di orientamento, per
meno del 15% lesperienza non e
stata efficace.

Per circa la meta degli studenti
personalizzazione elevata, per il
21% non e stata curata a
sufficienza.

Percorso coerente per oltre il 60%
degli intervistati, meno di uno
studente su cinque percepisce un
disallineamento.

B
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PACT/ YO THPER LITALIA

La «cassetta degli attrezzi» per la progettazione di buone pratiche:

Il fattore “tempo” conta

Coerenza dell’'esperienza di alternanza o apprendistato
con il percorso di studi

Co-progettazione su competenze, gestione dei tempi e
dei contenuti, valutazione

Ruolo chiave delle figure dei tutor in azienda e a scuola
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FATTOR/! DI SUCCESSO E CONTESTI ABILITANT/ Wﬁ‘fYoUTH
OBiOEA PACT/.YOTHPER L'TALIA

Integrazione delle
competenze trasversali

Orientamento e
occupabilita

Azioni di monitoraggio e
valutazione




WE4YOUTH: | PROSSIMI PASS/ WERYOV

PACT.;YOTHPER LITALIA

v'Attuare a livello locale le raccomandazioni emerse
dalla ricerca

v'Aggregare gli attori nei territori per accelerare la
creazione di nuove partnership

v'Il Roadshow: 9 Workshop in 3 Regioni
v'Piemonte in Aprile
v'Sicilia in Maggio
v'Lazio in Ottobre
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THE EUROPEAN PACT 4 YOUTH:
PRIMI RISULTATI E PROSSIMI SVILUPP!I IN EUROPA

Jan Noterdaeme

Senior Advisor
CSR Europe
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EUROPE

Delivering on the Pact

Jan Noterdaeme

Senior Advisor External Relations
CSR Europe
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Fair and equitable culture of partnerships
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Targets achieved with “grand coalition”

*

EUROPEAN

PACT YQJTH

MAKING BUSINESS-EDUCATION
PARTNERSHIPS THE NEW NORM

ENGAGED

FROM BUSINESS, CIVIL SOCIETY, EDUCATION
& YOUTH, AND THE EUROPEAN INSTITUTIONS

PARTNERS

YOUTH OPPORTUNITIES
Q '*y SRR renticeships, @

hips, entry-leve Ijb
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The Pact: Truly European!
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European Vocational Skills Week
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Incubator
For collective action

. Bridge

to connect key stakeholders

Accelerator

for systemic change ,
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Pact for Youth priorities

DISCOVER
YOUR TALENT!
European Vocational Skills Week
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EIRISICN B Promote the VET/ Inspire to explore Support E *@
Apprenticeships amyriad of work young people £~ CSR

2020/ EUROPE

as the equal opportunitiesand in transition
Entre- choice education paths to jobs

preneur-
ship

\ /£ \ £
Help . Support schools,

companies | teachers and
attract talent directors

Boost and
strengthen
intermediary
organisations
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An European Pact for boosting local
solutions 2020
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Management
Excellence for Making business
Teachers education
partnerships
mandatory!

Buona Scuola Reform
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An European Pact for boosting local
solutions 2020

YOUR TALENT!
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Our AMBITION FOR EurorPE 2030

WANT TO KNOW

WHAT THE PACT YR
PARTNERS DO? -
2 D
s T =) menio s ity Eveysudont g
168 158 o : ' s L
I apprenticeships an by what becomes of experiences in the Sy SRS
practlces on the %%ual ::hoic:epfor yt‘t’l\’eir graduates X\‘/)vorlld of wlork
Pact for Youth youth

Impact Map!

https://business
-impact-map.
csreurope.org/

Employers integrate

youth and education

in their planning
successfully

Every teacher benefits
from a partnership to
enhance their
leadership and
development

DIAMOND SPONSOR: PREMIUM SPONSORS:

PACT Yo TH #Pact4Youth SAMSUNG ON C\H



LLeadership and Statemanship

) Antonio Tajani

Al President of the

European Parliament DISCOVER
YOUR TALENT!
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_ President of the European g.m. CSR

Council 2020 EUROPE
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o3 ceae -
63 CEOs )
Bold reforms to make business-education
partnerships the new NORM!

o Jean-Claude
&, Junker

~ President of the
European
Commission

s | Make vocational Mainstream
| education and training, entrepreneurship
- apprenticeships an and soft skills in
equal choice for youth learning
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Comte Etienne Davignon
Minister of State
CSR Europe | President

Jean-Pierre Clamadieu
Solvay | ceo

Jean Bernou
McCain | EMEA Regional President

Svein Richard Brandtzaeg
Norsk Hydro | President & CEO

Michael Cole
Kia Motor Europe | coo

Michel Croisé
Sodexo Benelux | CEO

Periklis Drougkas Alpha Bank Albania
SHA | ceo

Emmanuel Faber
Danone Group | CEO

The

PACT,YO.TH

Pascal Lamy

Jacques Delors Institute | President
Emeritus

Jean-Francgois van Boxmeer
HEINEKEN | ceo

Jacques van den Broek
Randstad Holding | Chairman & CEO

Stefano Colli-Lanzi
Gi Group | ceo

Jo Deblaere
Accenture | coo

JA Europe | Chairman
Paul Dujardin
BOZAR | ceo

Agon Gashi
Meridian Corporation | CEO

#Pact4Youth

Jacques Delors
Former President of the European Commission

Jean-Paul Agon
L'Oréal | President & CEO

Carlo Bozotti
STMicroelectronics | President & CEO

Paul Bulcke

Nestlé S.A. | Chairman of the Board of
Directors
Alliance for YOUth

Rodolphe Collinet
Carmeuse | CEO

Alain Dehaze
The Adecco Group | CEO

Global Apprenticeship Network | Chairman

Alberto Duran Lopez

ILUNION | President
Forética | President

José Manuel Gonzalez-Paramo
BBVA | Executive Board Member

DIAMOND SPONSOR:

Paulo Azevedo
Sonae | Chairman & Co-CEO

Boudewijn van den Brand
LIDL Belgium & Luxembourg | ceo

Jean-Pierre Clamadieu
Solvay | Chairman & CEO

Jean-Philippe Courtois

Microsoft | EVP and President, Microsoft

Global Sales, Marketing & Operations

Claudio Descalzi
Eni | ceo

Wolfgang Eder
Voestalpine | Chairman & CEO

Raul Grijalba Pérez-Alfaro

ManpowerGroup Spain | Executive
Chairman
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The

Michael Heinz
BASF | Executive Board Member

Fokion Karavias
Eurobank Ergasias S.A. | CEO

Corinne Le Goff

Amgen | Senior Vice President & Europe
General Manager

George Michos
HERACLES GCC | ceo

Patrick Pouyanné
TOTAL | Chairman & CEO

Jean-Dominique Senard
Michelin | ceo

Giorgio Squinzi
Mapei Group | CEO
Mapei S.p.A. | Sole Director

Marco Tronchetti Provera
Pirelli | Executive Vice Chairman & CEO

PACT,YO.TH

Stef Heylen

Janssen Pharmaceutica | Managing
Director

on behalf of Johnson & Johnson

Gaston Khoury

Huawei Technologies | Vice President,
Sales Western Europe

Thomas Leysen
Umicore | Chairman

Yoshiyuki Ogura
Hitachi Europe | President

Yves Prete
Safran Aero Booster | President & CEO
Union Wallonne des Entreprises | President

Tony Smurfit
Smurfit Kappa Group | ceo

Francesco Starace
Enel | CEO & General Manager

Juan Antonio Zufiria Zatarain
IBM Europe | General Manager

#Pact4Youth

Jukka Jdamaa
ISS Finland | ceo

Sangwoo Kim

Samsung Electronics | President European
Corporate Affairs

Dietlof Mare
Vodafone Albania | CEO

Dimitri Papalexopoulos
TITAN Group | CEO

Ignacio S. Galan
Iberdrola | chairman & CEO

Ulrich Spiesshofer
ABB | President & CEO

Peter Stracar
GE | CEO of Central & Eastern Europe

Kyran Johnson

Janssen Supply Chain Ireland | General
Manager

Harald Kriiger
BMW Group | cCEO

Gérard Mestrallet
ENGIE | chairman
FACE | President

Benoit Potier
Air Liquide | Chairman & CEO
ERT | Chairman

Andreas Savvides
Curis Network | Group CEO

Arnaud Spirlet
CISCO | Managing Director Benelux

Tomaso Tommasi di Vignano
HERA Group | Executive Chairman
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Responses received so tar

* President of Bulgaria e Dutch House of Representatives PYOUR TALENT!
* Prime Minister of Bulgaria * Prime-minister of Ireland o
* President of France * Irish minister for Training, Skills, ’( :@
* Prime Minister of France Innovation, Research and Development ‘( CSR
* French minister of Economy & Finance * Irish Minister for Children and Youth -
* Prime Minister of Portugal Affairs.
* King Felipe VI of Spain
* President of Cyprus Response from the EU leaders
e Buckingham Palace
10 Downing Street * President of the European Parliament
e British Minister of State for e President of the European Committee of

Apprenticeships and Skills and Minister the Regions

for Women e (Cabinet of President Juncker
* King Willem-Alexander of the * Cabinet Commissioner Tibor Navracsics.

Netherlands

DIAMOND SPONSOR: PREMIUM SPONSORS:
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FEurope at its best: Optimise access to
EU excellence and investment

DISCOVER

EU ONE STOP SHOP [IERASMUS+ o5
ffF
“Europe for youth” [ICEDEFOP =é :@
[I European “” CSR
Solidarity Corps 2020 EUROPE

[I Social Funds
[I EIB

Cities
Parent .
associations To access:
Education/teacher
associations KnOW'hOW/tOOIS } Europass,
Youth 4\ [I Youthpass

associations Fu ndings
[I Youth Guarantee

e / Partners
of commerce
Public/private [I Digital Sk!ll§ and
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Prepare youth for the future of work, for a
better Kurope and a better world
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Continuation of the action and the dynamic
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Business in Europe Hosting Apprenticeships for Youth
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= Business-education partnerships the new normal
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New challenge: The tfuture of work
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