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APPRENDISTATO FORMATIVO
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WE4YOUTH: GLI OBIETTIVI DELLA RICERCA

Identificare ed analizzare i modelli di Work-based Learning 

alternanza scuola – lavoro e apprendistato formativo

Per favorirne la replicabilità e la scalabilità attraverso 
l’identificazione dei fattori chiave di successo

Risultato della ricerca: 25 casi analizzati attraverso il punto di vista 
di imprese, scuole e studenti



I 25 CASI DELLA RICERCA

ROBERT BOSCH S.P.A.
IISS G. GALILEI – R. LUXENBURG

MILANO

CA TECHNOLOGIES

EDUCANDATO SETTI – CARRARO

MILANO

ACCENTURE S.P.A.
IIS ARCANGELO GHISLERI

CREMONA

RANDSTAD ITALIA S.P.A.
IIS G. CARDANO

MILANO

ASSOLOMBARDA

LICEO CLASSICO CESARE BECCARIA

MILANO

COMETA FORMAZIONE

CLERICI TESSUTO S.P.A.
COMO

ENAIP LOMBARDIA

AFFINI SERVICE S.R.L.
MANTOVA

ITS LOMBARDIA MECCATRONICA

CASTEL S.R.L.
MILANO

LAMBORGHINI AUTOMOBILI S.P.A.
IIS ALDINI – VALERIANI

BOLOGNA

DALLARA AUTOMOBILI S.P.A.
INNOVATION FARM S.C.A.R.L.
IISS CARLO EMILIO GADDA

FORNOVO DI TARO (PR)

LINEAR S.P.A. / UNISALUTE S.P.A.
IIS MANFREDI – TANARI

BOLOGNA

HERA

ITIS G. MARCONI

FORLI’-CESENA

ITS MAKER BOLOGNA

IMA S.P.A.
BOLOGNA

FORMETICA

ISTITUTO MARCHI FORTI

SOFIDEL

LUCCA E PISTOIA

PIAZZA DEI MESTIERI

RISTORANTE DEL CAMBIO

RISORGIMENTO S.R.L.
DELTATRE S.P.A.

FONDAZIONE ITS – ICT PIEMONTE

TORINO

POLITECNICO DI TORINO

PRIMA INDUSTRIE S.P.A.
TORINO

ENAIP FRIULI VENEZIA GIULIA

AUTOFFICINA & CARROZZERIA NICLI

UDINE

FCA 
LICEO SALVATORE CANTONE

POMIGLIANO D'ARCO (NA)

LOCCIONI GROUP S.P.A.
IIS VOLTERRA – ELIA

ANCONA

ISIS L. SINISGALLI

C&P S.R.L.
SENISE (PZ)

ISTITUTO FERMI – EREDIA

A&C DI LO GIOCO&SPINALE S.N.C.
CATANIA

IIS F. FEDELE

HOTEL VILLA GIULIA S.R.L. 
ENNA

ENEL S.P.A.
IISS GALILEI – SANI

LATINA

JA ITALIA

ITIS ENRICO FERMI

ROMA

FEDERMECCANICA

ABB S.P.A.
ITIS ENRICO FERMI

POMEZIA (LT) E ROMA



OGGETTO DELLA RICERCA - L’ALTERNANZA SCUOLA-LAVORO

Con la “Buona Scuola” diviene una componente strutturale dei 
curricoli scolastici, ma utilizzata fin dagli anni ‘70, in particolare 
negli istituti tecnici e professionali e nella formazione 
professionale, ha trovato una prima codificazione normativa 
nel D.Lgs. 77/2005.

Con l’obbligatorietà è un’opportunità offerta a oltre 1,5 mln di 
studenti. In precedenza coinvolgeva circa 230 mila studenti, 
spesso selezionati tra i ‘migliori’.



OGGETTO DELLA RICERCA - GLI APPRENDISTATI FORMATIVI

Oggetto di varie riforme negli ultimi 10 anni, con il “Jobs Act” si 
aggancia al sistema dell’istruzione. 

I Livello: qualifica/diploma professionale e diploma di istruzione 
superiore. 

III Livello: alta formazione e ricerca.

Ancora poco utilizzati per ragioni interne ed esterne, ma 
interesse crescente da parte imprese. 

Sfide future: 1) integrare gli apprendimenti duali nei curricoli 
scolastici; 2) creare un sistema dell’alternanza formativa in senso 
ampio. 



METODI E TECNICHE– I 25 CASE STUDIES

Interviste in profondità a testimoni privilegiati.

Dimensioni di indagine:
Contesto istituzionale e normativo
Motivazioni e obiettivi
Difficoltà, ostacoli, problem solving
Reti geografiche e reti istituzionali
Co-progettazione
Caratteristiche dell’esperienza
Processi interni alle organizzazioni (risorse umane, finanziarie e 

tecniche)
Esiti su studenti, impresa e istituzione formativa
Replicabilità interna ed esterna



METODI E TECNICHE – SWOT E ANALISI DELLA REPLICABILITÀ

L’analisi SWOT

Finalizzata ad identificare – tanto per l’alternanza, quanto per 
l’apprendistato – punti di forza, debolezze, opportunità e 
minacce nello sviluppo di best practices di Work-based 
Learning.

La replicabilità

A seguito di un’analisi qualitativa del contenuto dei case 
studies vengono sintetizzate 4 macro-dimensioni (adattività, 
co-progettazione, specificità su territorio e impresa) che 
definiscono le condizioni di replicabilità delle best practices.



METODI E TECNICHE– SURVEY SUL PUNTO DI VISTA DEGLI STUDENTI

Indagine con questionario strutturato

Compilazione su piattaforma on-line da parte degli studenti 
coinvolti nelle esperienze approfondite.

Finalità: valutazione multi-dimensionale da parte degli studenti 
sulla Work-based Learning experience.

Le esperienze sviluppate nei monitoraggi sull’Alternanza Scuola-
Lavoro di Fondazione Di Vittorio ne hanno orientato la 
progettazione e la validazione dei risultati.



Motivazioni
• Le grandi imprese: Corporate Social Responsibility (di ampio respiro)
• Responsabilità sociale in continuità con il territorio
• Input da parte delle istituzioni pubbliche nazionali
• Recruitment: alla ricerca di profili professionali innovativi
• Sviluppo di competenze tecnico-specialistiche rispetto alla vocazione produttiva territoriale

RISULTATI PRINCIPALI – MOTIVAZIONI, RETI, VALUTAZIONE

Reti
• Reti di imprese
• Reti ITS
• Poli Tecnico-Professionali
• Reti di scuole
• Reti di associazioni datoriali

Valutazione
• Valutazione da parte del tutor 

aziendale
• Valutazione da parte delle scuole
• Il punto di vista degli studenti e la 

dimensione autovalutativa
• La certificazione delle competenze



RISULTATI PRINCIPALI – ANALISI SWOT

Alternanza Scuola-Lavoro Apprendistati Formativi



RISULTATI PRINCIPALI – ANALISI DI TRASFERIBILITÀ



RISULTATI PRINCIPALI – IL PUNTO DI VISTA DEGLI STUDENTI

La soddisfazione rispetto alle caratteristiche dell’esperienza
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La qualità dell’accoglienza da 
parte della struttura ospitante è 
l’aspetto più gradito da parte degli 
studenti di tutte le scuole.

Soddisfazione più moderata tra gli 
studenti dei licei (punteggio medio di 3 

su 5, rispetto a quasi 4 di istituti tecnici e 

professionali), in particolare su 
valorizzazione delle competenze 
acquisite in sede di scrutinio (2,4). 



RISULTATI PRINCIPALI – IL PUNTO DI VISTA DEGLI STUDENTI

Il giudizio sull’acquisizione di competenze

In generale, è più positivo il 
giudizio sull’acquisizione di 
competenze legate al rispetto 
delle regole.

Giudizio più contenuto da parte 

dei liceali (2,8 su 5), rispetto a 

studenti IeFP, Istituti Tecnici e 

Professionali, ITS (3,4-3,6). 
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RISULTATI PRINCIPALI – IL PUNTO DI VISTA DEGLI STUDENTI

Il gradimento per le modalità formative

Un successo rilevante per le 
modalità formative più prossime 
ai processi lavorativi reali: visite 
aziendali, training on the job, 
attività laboratoriali.

Il giudizio più contenuto è sempre 
espresso da parte dei liceali.
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RISULTATI PRINCIPALI – IL PUNTO DI VISTA DEGLI STUDENTI

Orientamento, personalizzazione, coerenza

Quasi il 70% degli studenti pensa 
che l’esperienza abbia migliorato le 
sue capacità di orientamento, per 
meno del 15% l’esperienza non è 
stata efficace. 

Per circa la metà degli studenti 
personalizzazione elevata, per il 
21% non è stata curata a 
sufficienza. 

Percorso coerente per oltre il 60% 
degli intervistati, meno di uno 
studente su cinque percepisce un 
disallineamento.

8,7%

10,6%

8,0%

9,5%

10,6%

6,5%

20,9%

33,1%

17,9%

43,0%

33,8%

47,5%

17,9%

11,8%

20,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

L'esperienza di work-based
learning è stata coerente con

il mio percorso scolastico

L'esperienza di work-based
learning è stata

personalizzata rispetto alle
mie esigenze

L'esperienza di work-based
learning ha migliorato la mia

capacità di orientarmi nel
mondo del lavoro

Molto in disaccordo In disaccordo Né d'accordo, né in disaccordo D'accordo Molto d'accordo



RACCOMANDAZIONI

La «cassetta degli attrezzi» per la progettazione di buone pratiche:

Il fattore “tempo” conta

Coerenza dell’esperienza di alternanza o apprendistato 
con il percorso di studi 

Co-progettazione su competenze, gestione dei tempi e 
dei contenuti, valutazione

Ruolo chiave delle figure dei tutor in azienda e a scuola



FATTORI DI SUCCESSO E CONTESTI ABILITANTI

Integrazione delle 
competenze trasversali 

Orientamento e 
occupabilità

Azioni di monitoraggio e 
valutazione

Attivazione di reti 

Raccordo con il tessuto 
produttivo locale



WE4YOUTH: I PROSSIMI PASSI

Attuare a livello locale le raccomandazioni emerse 
dalla ricerca

Aggregare gli attori nei territori per accelerare la 
creazione di nuove partnership

Il Roadshow: 9 Workshop in 3 Regioni
Piemonte in Aprile

Sicilia in Maggio

Lazio in Ottobre



THE EUROPEAN PACT 4 YOUTH: 
PRIMI RISULTATI E PROSSIMI SVILUPPI IN EUROPA

Jan Noterdaeme
Senior Advisor

CSR Europe



#Pact4Youth 
#EUVocationalSkills
#DiscoverYourTalent

DIAMOND SPONSOR: PREMIUM SPONSORS:

Delivering on the Pact 

Jan Noterdaeme
Senior Advisor External Relations
CSR Europe



DIAMOND SPONSOR: PREMIUM SPONSORS:

#Pact4Youth 



DIAMOND SPONSOR: PREMIUM SPONSORS:

#Pact4Youth 

Fair and equitable culture of  partnerships



DIAMOND SPONSOR: PREMIUM SPONSORS:

#Pact4Youth 

Targets achieved with “grand coalition”



DIAMOND SPONSOR: PREMIUM SPONSORS:

#Pact4Youth 

Incubator
For collective action

Bridge 
to connect key stakeholders

Accelerator 
for systemic change

The Pact: Truly European!



DIAMOND SPONSOR: PREMIUM SPONSORS:

#Pact4Youth 

Pact for Youth priorities



DIAMOND SPONSOR: PREMIUM SPONSORS:

#Pact4Youth 

An European Pact for boosting local 
solutions 2020

Ireland

Italy

Management 
Excellence for 

Teachers
Making business 

education 
partnerships 
mandatory!

Buona Scuola Reform



DIAMOND SPONSOR: PREMIUM SPONSORS:

#Pact4Youth 

An European Pact for boosting local 
solutions 2020

France

Entreprise

 Formatrice
 Inclusive
 Transformatrice

Ukraine

Attract talent + 
Reduce the brain 

drain!



DIAMOND SPONSOR: PREMIUM SPONSORS:

#Pact4Youth 



DIAMOND SPONSOR: PREMIUM SPONSORS:

#Pact4Youth 

Leadership and Statemanship
Antonio Tajani

President of the 
European Parliament

Donald Tusk

President of the European 
Council

Jean-Claude 
Junker

President of the 
European 
Commission

Joint Appeal 

63 CEOs
Bold reforms to make business-education 
partnerships the new NORM!



DIAMOND SPONSOR: PREMIUM SPONSORS:

#Pact4Youth 



DIAMOND SPONSOR: PREMIUM SPONSORS:

#Pact4Youth 



DIAMOND SPONSOR: PREMIUM SPONSORS:

#Pact4Youth 

• President of Bulgaria
• Prime Minister of Bulgaria
• President of France
• Prime Minister of France
• French minister of Economy & Finance
• Prime Minister of Portugal
• King Felipe VI of Spain
• President of Cyprus
• Buckingham Palace
• 10 Downing Street
• British Minister of State for 

Apprenticeships and Skills and Minister 
for Women

• King Willem-Alexander of the 
Netherlands

Responses received so far

• Dutch House of Representatives
• Prime-minister of Ireland
• Irish minister for Training, Skills, 

Innovation, Research and Development
• Irish Minister for Children and Youth 

Affairs.

Response from the EU leaders

• President of the European Parliament
• President of the European Committee of 

the Regions
• Cabinet of President Juncker 
• Cabinet Commissioner Tibor Navracsics.



DIAMOND SPONSOR: PREMIUM SPONSORS:

#Pact4Youth 

Europe at its best: Optimise access to 
EU excellence and investment



DIAMOND SPONSOR: PREMIUM SPONSORS:

#Pact4Youth 

Prepare youth for the future of  work, for a 
better Europe and a better world



DIAMOND SPONSOR: PREMIUM SPONSORS:

#Pact4Youth 

Continuation of  the action and the dynamic

Business-education partnerships the new normal



DIAMOND SPONSOR: PREMIUM SPONSORS:

#Pact4Youth 

New challenge: The future of  work

Labour markets and 
social systems

Careers, quality of 
work, contracts and 

resilience

Employability & skills
New business models 
and the organisation 

of work

Future 
of Work

Digitalisation and 
electrification

Ageing population

Globalisation 
and business 

re-organisation


