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T L nbstro per cor

Le tappe pili significative

Primo Rapporto Sociale Primo Bilancio Sociale Definizione del Preventivo di Primo Bilancio di Primo
di Unipol Assicurazioni del Gruppo Unipol Sostenibilita (uso interno) sostenibilita esteso Bilancio
all'ex Gruppo Fonsai Integrato

= Elaborazione matrice di

. o . Primo Bilancio di materialita
Primo Bilancio Sociale Sostenibilita del Adozione di SAP » Bilancio di sostenibilita
di Unipol Assicurazioni Gruppo Unipol sustainability secondo lo Standard GRI4
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Quantificare limpatto economico dei
principali outcome per 11 Paese

al fine di
Verificare la bonta
Valorizzare le esternalita degli outcome identificati
negative e positive prodotte nella modalita di produzione

del valore
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L Modalita di ‘creapid

Creazione del Valore

Mission e Vision

Valori Aziendali Valore
: in Input

Performance

Governance s sostegnodel
(ambiamento del Modello 6 Business

Capitale finanziario -
Raccolta diretta assicurativa- €12,3mid.
daA Asiaed

Ewropa
Capitale produttivo
Rete diffusa di 2.911 agenzie, 263 filisli bancarie di
L 6105 filiali dibanche

81 cents d itorio.
Patrimonio immobiliare: 19sedi direzionali

S24milioni di ICTe
strumenti avanzati per la telematica.

Capitale i

Know-how del business @ dells tecnologia per la
definizione dei prodotti o servizi

Software e applicativi avanzati.

Gestione telk deidk
delfassistenza allo agenzie.
B

p P 2
dellerotidi

artigiani convenzionati sul territorio.

Sistema incentivante per i dirigenti e per il 409 dei
dipendenti.

Capitale umano

Academy con 1222 corsi a catalogo, dedicati alla
formazione di 14188 dipendenti e 33.027 agentie
collaboratori dolta rete primariain Italia.

Capitale sociale
e relazionale

14.9milion di cienti s assicurati

Consolidato Network dioltre 53 mila partner della filiera
di servizi integrati.

Continuitd delliassetto proprietario.

CONTESTO ESTERNO »

®

SN

AUMENTO DELLA
REGOLAMENTAZIONE

/Business s

. Model

OFFERTA
INNOVATIVA
EDISTINTIVA

ESPERIENZA |

DEL CUENTE
DELIAGENTE
SEMPLIFICATA

ECCELLENZA
DELLA MACCHINA-
OPERATIVA O

BUSINESS
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(™) Capitale finanziario

Soliditd patrimoniale.
Gestione finanziaria prudente.
Equilibrio traraccotta ed
impieghi bancari.

Tox Responsability.

Risultato netto diesercizio.
Asset management property.

(%) Capitale Produttivo

Rete efficiente in un modello
multicanale integrato.

a .
(@) Capitale Intellettuale

Innovazione di prodotto
Innovazione di processo.
Innovazione di strumentiper il
business.

Incremento della
Consapevolezza e conoscenze
sui temi assicurativie
finanzian.

Allargamento della fruizione
deiservai

s 2
\‘> Capitale umano

Crescita diconoscenze,
competenze e professionalitd.
B doidioend

() i i
\’ Capitale sociale

/ e relazionale
Soddisfazione dei clienti.
Bonefici da Notwork integrato
Velocitd servizio di assisterza.
Giudczio degli analisti
finanziari.

sicurezza e di benessere sociale.

> Equita nella distribuzione del
valore creato

> Aumento di fiducia attrattivita
da parte degli stakeholder.

> Sostegno e promozione di
imprese sostenibili tramite le
scelte di investimento.

> Contributo alla crescita del
sistema Paese, supportando lo
sviluppo delle PMI e l'incremento
di consapevolezza assicurativa.

> Contributo alla riduzione degli
effetti del cambiamento
climatico.
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Abbiamo applicato il sistema
input-output che analizza
statisticamentele
interazioni tra i
settori industriali e
produttivi diuna nazione in
baseallaproduzione e
dalla circolazione
(acquistie vendite) dei
beni tra i vari
settori in cui si
articola un sistema
economico,edesterne
tramite le importazionie le
esportazioni
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INPUT E
LAVORO

€

BENI

AREA ESTERNA AREA GEOGRAFICA
(coincidente con l'estero DIRIFERIMENTO
nel caso diuna nazione)

SETTORE
o 0 BRANCA
£ /€ pIATTIVITA €

BENI E SERVIZI

LAVORO BENI E SERVIZI INPUT

BENIE SERVIZI BENI E SERVIZI

Metodologia
2

------
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Coméilmpattano

ATTIVAZIONE COMPLESSIVA

INPUTE
DEL SISTEMA ECONOMICO LAVORO
€
AREA ESTERNA AREA GEOGRAFICA
(coincidente con l'estero DI RIFERIMENTO
nel caso diuna nazione)
Ly

/ / SETTORE  ° \
o/ /= OBRANCA " ‘-~

s/ /€ DIATTIVITA €\ >
\
I,/,II \\\ \\
J oy X\
\2 SE;
R V12

LAVORO ¢ ==—— QR — - - - —— - »
BENIESERVIZ| = = = = 3

€

= = = = 3 BENI|E SERVIZI INPUT
< = = — = BENIESERVIZI
€ € Metodologia

1%
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;w%T?*Comé viene cost

La tavola delle transazionirelativa Origina una matrice di coefficienti
agli impieghi intermedi puo essere diretti, che indicano quante unita del
generalizzata cost: bene sono necessarie per produrre una

unita dell'altro bene/servizio
K= X+ X+ o+ X+ X +Y,

Xy= Xy # Xyt o+ Xyt # X, +Y,

Xi= Xy + X+ + X+ X, +Y, Passando alla notazione matriciale

Xo= X+ X+ + X+ + X +Y, X A X Y

X,...X,=produzione totale del settore Produzione Produzi_ope inte!'rpedi_a Domanda

Y,...Y, = domanda finale totale e relativi coefficienti finale
LY

Xy Xon = iImpieghiintermedi tra settori

Metodologia
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impatti abb:

J

A
* Applicazione coefficiente divalore aggiunto medio per settore

J

A
* Valore Aggiunto

J

A
* Gliimpattidiretti, indiretti e indotti sull'occupazione

J

A
* Applicando il tasso diirregolarita dei settori (lavoro come proxy) abbiamo calcolato la

potenziale evasione di gettito fiscale che, operando nella filiera Unipol, viene contenuto
Metodologia

1%
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SEN. - Ma nbnisiamo un’

Il modello dibusiness assicurativo

...e abbiamo adottato
il pensiero integrato

CAPITALI N INPUT

Abbiamo avuto la
necessita di
sviluppare ulteriori
metodologie che
integrassero le
valutazioni
input/output

; CAPITALIIN OUTPUT
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263
Filiali
bancarie

14.188 14,9 min 2.911
Dipendenti Clienti Agenzie

655 €mln* 7.453 €mln
Risultato consolidato Patrimonio Netto

*normalizzato
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= cqm e O

Attivita
finanziaria
+18.5
mln

Attivita
assicurativa
+ 27b.2 mln

Comunita

+ 30.55
mln

VALUTAZIONE IMPATTO DEL GRUPPO UNIPOL IN ITALIA

Filiera di
fornitura

+

2.150
mln

Personale

+ 7.3
mln

Consumi
ambientali
- 1.3 mln
di costi sociali
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Attr-verso 1

13-9 milioni di
clienti persone

a cuisiaggiunge Tmilione di
clientiimpresa

398.475 sinistri
liquidati
conuna velocita media dell'82%

VALUTAZIONE IMPATTO DEL GRUPPO UNIPOL IN ITALIA

+53 mln €
divalore immesso grazie alla
tempestivita

Inoltre

Grazie allariparazione in forma
specifica:
+220 mln €
ditransazioni economiche

+ 36k-3 mln €
direcupero di gettito fiscale
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= Abbiamo valutato l'impatto positivo generato dall'efficiente gestione delle
liquidazioni RCA e RCG.

= Abbiamo considerato come «impatto» il guadagno generato da una liquidazione
celere, contrapponendo la durata media della pratica assicurativa con la durata
media della risoluzione diuna causa civile.

VA Risarcimento
Unipol = " durata mediaynipor ) ) )
365 * tasso di attualizzazione
VA Risarcimento
Tribunale = d -
urata mediar.,.; . i .
1+ 365 Iribunale . tq¢s0 di attualizzazione

Metodologia
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14188 dipendenti, di cui il 52% donne

Quasi 34.000 tra agentie collaboratori dellarete, insieme a accertatori, medici, peritie
patrocinatori

Equita ed equilibrio nella distribuzione
deisalari:
indice q90/q10= 2,569 . + 2.98k mln € -
indice GIni=10.1336 di trans,a21‘op|‘econom1che grazie
all'attivita delle agenzie

+3.05 mln € di consumi

+2.4 mln € di gettito . .+ .BED mlrl 2 .
el alle di transazioni economiche grazie alla

.. . filiera della liquidazione
+1.9 mln € di risparmio g

Grazie al ridotto gender gap
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It

Indici di

. . Gender ga
disuguaglianza 9ap
TOtale Dirigenti Funzionari/Quadri Impiegati Operai
numerosita 12.31 I
media 45.352,54 -4,40%

q 8 -5,6%

mediana 40.511,4 0
7,5% o 15 8,3%
q90 68.888,00 "
-11,70%
-12,20% ’

qlo 26.815,41 ’ -12,90%

q90/q10 2.5k9
H Unipol ™ media nazionale
Gini 0-.133k

Metodologia
2
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.- Valphe \creato co

mln€

Nord Est 46

Nord Ovest 366 + E']-ISD m].n €
di transazioni economiche

Emilia-Romagna 516

Centro 274

+ 387 mln £
Sudelsole | 1 digettito erariale

+10.930

@ Estero 21 Uﬂlté dl laVOI'O

Larappresentazione grafica non include la societa Ddor Novi Sad. Totale 940
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Contributi alla comunita

PER TIPOLOGIA

(Valori in migliaia di euro)

= Erogazioni liberali

| Sponsorizzazioni

+ 30.55 mln £

di transazioni economiche

VALUTAZIONE IMPATTO DEL GRUPPO UNIPOL IN ITALIA

Var. 201716

(Valoriinmigliaia di euro)

Cultura e patrimonio artistico

B Ricercascientificae

La suddivisione, per ambito, degli impieghi

Cultura Ricerca Sicurezza e Legalita Solidarieta
447.538 206.637 202.385 171.000

Var. 201716 44% cultura
20% ricerca
20% i

=T 17% solidarieta

Fonte: Bilancio Fondazione Unipolis 2016

+ 12.7 mln £

divalore aggiunto

Unipol

GRUPPO
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Temi Valore Valore
Cura Residenziale e Socio-assistenziale 9,9€min n

Energla rinnovabile, ecoefficlenza 131,8 € min
Reti digitali e Infrastrutture 6,3 €min H E
Mobilith sostenibile 32,5 €min Ecoinnovazione 0,6 € min E
Housing Sociale 10,0 € min Gestione sostenibile delle foreste 1.7 €min E

TOTALE INVESTIMENTI TEMATICI E AD IMPATTO 202,8 € min

165 milioni di € di

investimento in 195 milioni di Euro di

Private Equity hanno Nel 2017 in investimento in real Nel 2017 in
generato negli ultimi Italia asset hanno generato Italia

3 anni e e & R negli ultimi 3 anni: STeT i
+9,7 mln € diricavi ricavi +88,8 mln € diricavinei di ricavi
nelle aziende soggettiinvestiti

investite
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na, politicaga

r W v

La produzione dienergia genera
esternalita negative, la cui valorizzazione
in termini monetari ci da un'idea degli
impatti complessivi del processo di
produzione dell'energia.

Abbiamo calcolato

1. Grazie agliinterventidi
ecoefficienza quanticostidi
esternalita negative abbiamo

ridotto

" riscaldamento globale 2. Conlasceltadiimpiegare

esclusivamente energia
= emissione diparticolato rinnovabile che ulteriore
= salute miglioramento abbiamo ottenuto

= esaurimento dellerisorse

= utilizzo diterreno agricolo

Metodologia
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esternal

Consumi energetici Impiego di energia elettrica

innovabile
osto esterno (euro) 2017

Totale CO, Costo esterno
emessa emissione CO,
1.409.257
2015 59.764.016 kg 2.569.853 €
2016 49.633.537 kg 2134.242 € W costo esterno
standard
2017 42.280.277 kg 1.818.052€ 408.307 M costo esterno
green
- .0l 1n re
~Yalak) 2017

Nel 2017 abbiamo ridotto le esternalitad negative prodotte di
1.3 milioni di €

grazie alle politiche ambientali attive.
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