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Non e la specie piu
forte o la piu
intelligente a
sopravvivere, ma
quella che si adatta
meglio al cambiamento
(Darwin)
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iCNS i L’approccio strategico alla creazione del valore
e I’innovazione come leva strategica diffusa
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NS & Strategie di consolidamento e sviluppo

N
SVILUPPO MERCATO DIVERSIFICAZIONE

P
e Mercati esteri 1
9 Sviluppo e
Privato/ Marketplace

diversificazione

o
3 o
O servizi Servizi alla persona
E ai soci
) W
; Investimenti settoriali Penetrazione
Pubblico certificazioni e abilitazioni mercato esistente

(1)  Azioni strategiche J
(servizi a supporto commessa)
_
PENETRAZIONE DI MERCATO SVILUPPO PRODOTTO
| Esistente | | Nuovo |

PRODOTTO




Chs & Il vantaggio competitivo dell’innovazione
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° ” CONSORZIO * *
‘CNS ¢  |nnovazione e Formazione
(X}
N
@
ALMAVICOO - Centro Universitario per la
formazione e la promozione dell’impresa
BI-REX (Big Data Innovation & Research EXcellence), cooperativa: un‘associazione senza fine di lucro
e il Consorzio pubblico-privato nato nel dicembre che persegue finalita formative, scientifiche e
2018 a Bologna come Competence Center culturali, attraverso le seguenti azioni:
nell’ambito del Piano Nazionale Impresa 4.0 & Realizzazione di iniziative atte a PROMUOVERE
h INNOVAZIONE SUL RUOLO E SUI COMPITI DELLE IMPRESE in una
47 |MPRESE societa pluralista;
m & Programmazione di incontri a tema destinati a
7 UNIVERSITA + ENTI DI RICERCA diffondere, anche sul piano internazionale, la
CONOSCENZA DELL’IMPRESA COOPERATIVA;
Sviluppo di PRODOTTI, PROCESSI E MODELLI DI BUSINESS & Proposte e promozione, d’intesa con le strutture di
in diversi settori, tra i quali: MECCATRONICA, SERVIZI, FINANZA, Ateneo interessate di INDAGINI, STUDI, RICERCHE SULLO
7 ICT, BIOMEDICALE, AGROALIMENTARE, ENERGIA, AMBIENTE ED SVILUPPO E SULLA GOVERNANCE DELL’IMPRESA COOPERATIVA
AUTOMOTIVE




«CNS & ICARO 2019: una palestra di imprenditorialita

Il Progetto ICARO, ideato e
promosso da FONDAZIONE
GOLINELLI in collaborazione
con UNIVERSITA DI BOLOGNA e
ALMAVICOO propone un
percorso formativo
d’eccellenza per avvicinare
gli studenti universitari alla
cultura d’impresa




Challenge

Discontinuita con core business: R&D
esplorativa su temi interessanti

Progetto innovativo
Multidisciplinare

Contesto di ricerca facilmente
accessibile per gli studenti -
Innovazione human centred con
ricerca qualitativa on-field

: Concept e
prototipo - soluzione innovativa in
risposta alla challenge
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Background - Questione Sociale

#POPOLAHONE_ANHANA
OVER 65 ANNI

L’Italia € il primo Paese in Europa per percentuale
di popolazione anziana

e Dal punto di vista socio-assistenziale: aumento
del numero di ultra 65enni non
autosufficienti con necessita di servizi
adeguati;

e Dal punto di vista sociale: aumento del
numero di ultra 65enni autosufficienti,
attivi, ma potenzialmente soli

* Gli anziani saranno oltre un terzo della
popolazione

+ = 20 milioni di persone over65, di cui piu di 4
milioni over85

———

fonte: OMS feb 2018




[ ]
[J " CONSORZIO ° ° ° ° ° °
ChS &5  Background - Servizi socio assistenziali
(X}
A — Case per anziani non autosufficienti (RSA) e residenze assistite (RASSI)
— Comunita alloggio per malati psichiatrici
— Comunita terapeutiche residenziali protette per malati psichiatrici (CTRP
RESIDENZIALI P protette p P (CTRP)
= Fatturato/anno Residenze sanitarie assistite per disabili
6,6 Miliardi di euro
’ Servizi residenziali per terapia riabilitativa da dipendenze
B " Servizi residenziali di tipo socio-assistenziale non a carattere sanitario rivolto a
1 1 persone in condizioni di disaggio sociale
| | T
: SERV|Z| SOC'O : Servizi residenziali con una funzione di tipo anche socio-educativo per minori
|
i ASSISTENZIALI | R - I
1 e Centri diurni per anziani non autosufficienti
| ]
' ' . . . . TR
' Fatturato/anno: ' - Centri diurni per persone con disabilita
' 11 Miliardi di euro SEMI- e e .
H : = Centri semiresidenziali per terapia riabilitativa dalle dipendenze
R — 2| servizi NON RESIDENZIALI
RESIDENZIALI Centri diurni per malati psichiatrici
Fatturato/anno: Visione allargata: asili nido, centri diurni estivi
4,4 Miliardi di |
e euro e Assistenza domiciliare integrata (ADI) tra cui Telesoccorso e teleassistenza
DOMICILIARI
OMIC Servizi di assistenza domiciliare a prevalente carattere socio-assistenziale a bassa
— o nulla intensita sanitaria
11 Fonte: ARES 2.0, Il Mercato Dei Servizi Socio-Assistenziali E
Socio-sanitari Residenziali E Non Residenziali, Giugno 2016
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"
L'uso efficiente e sicuro
delle tecnologie _
Ve R o CHECKER n SMART CLOTHES
dell'informazione e DEI SINTOMI
della C
. . VIRTUALE
comunicazione a
. . ASSISTENTE
sostegno dei settori della
eg \ . e ARMADIETTO DEL
sanita e relativi alla @ FARMACO
salute, tra cui MEDICA
l'assistenza sanitaria, la B
. o K A DOMICILIO
sorveglianza sanitaria e
l'educazione alla salute, P pe—
la conoscenza e la

FACILITY MANAGEMENT CERTIFICAZIONE
; A 3.0 DEI DATI

ns Background - e-Health




Fornire una risposta adeguata ai bisogni

individuali

«  PRIMARI: fisiologici ovvero legati alla
cura e igiene del corpo e di sicurezza
economica, fisica e psicologica

*  SOCIALI: determinanti per il benessere
emotivo e psicologico dell’individuo

Soluzioni tecnologiche e/o assistenziali
d’ausilio contro la perdita di
autosufficienza

Soluzioni per chi mantiene un ruolo

sociale attivo
14
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Background - Silver economy

L’anziano, non piu come un
“costo” ma come
opportunita/risorsa

Si chiama “silver economy”,
indica il giro di affari della
fascia di popolazione oltre i
60 anni di eta e, da sola, puo
arrivare a muovere sino a
122,5 miliardi di euro
Nuovo assetto sociale:
rivoluzione culturale, con la
quale tutti i settori della
societa, compresi quelli
finanziari, sono destinati a
confrontarsi

Tab.2- Fonte: elaborazione Centro Studi e Ricerche Itinerari Previdenziali su dati Istat (a partire dalla stima
minima)

Panoramica dei settori interessati, per valore aggiunto (val in migliaia di

euro)
svago, viaggi e cultura e tempo libero _ 4.000.624
fabbricazione, riparazione e installazione beni per uso
domestico, impiantisitca ed elettrod. — 3.359.661
fabbricazione prodotti farmaceutici, medicinali,
apparecchiature elettromedicali, cosmetici, ecc.
commercio e produzione alimenti _ 3.170.189
telecomunicazioni _ 2.617.418
0 3.000.000 6.000.000 9.000.000

—




iCNs & 1l ruolo di CNS
[ )
N
Il mercato dei servizi socio-assistenziali & o
segnato da profonde trasformazioni che » 0 .
N N op epeg Incremento
pongono a rischio la sostenibilita dell’offerta della domanda N
: - Y £ : : nel decennio \
di servizi cosi fino ad oggi configurata feos / .
1 Progressione ‘|
o000 . | del fatturato.
H|HIH| oltre 5.550 operatari o ! Chcai2MIDE )
1° Ipotesi di \ 5
scenario: P
45 m“a inﬂuer_uata solo da 3
fattori demografici )
L. Sono i NUoVi 2 mld €
Progetto «Servizi alla Persona» del CNS: occupati I
. . . : : generatidalla b
mpdell_o di offerta dlonamlca, nel rispetto dei it dalle d
bisogni dell’utente finale, e sostenibile dal attivita
punto di vista etico, sociale, economico e
ambientale
16
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$€NS La sfida lanciata da CNS

COME PUO ESSERE
L’AMBIENTE
ABITATIVO SOCIALE
AFFINCHE SIA
RISPONDENTE Al
BISOGNI
DELI’ANZIANO

NEL RISPETTO DEL
PERCORSO
EVOLUTIVO?

FRAGILITA

ambiente comunitario

ambiente sociale

ambiente tecnologico

ambiente medico
assistenziale

L’ambiente abitativo dovra
rispondere alla variazione dei
bisogni nel tempo

AUTOSUFFICIENZA




ChS & Exploration Tips: spunti e ispirazioni per orientare la ricerca

Anziani over 65 e over 85

Futuri anziani 55-65

Anziani autosufficienti

e non autosufficienti

Le famiglie

Le interazioni umane: Il contesto che
li circonda al di fuori delle famiglie
(badanti, infermieri, persone con cui
condivide degli hobbies...)

7. Le interazioni tecnico/professionali -
Fornitori di attrezzature o tecnologie
Ambienti socio-assistenziali ~ -
9. Ambienti di sviluppo

tecnico/tecnologico

DU RANWN =

oo

18
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$€ns 1l team
N
Design del Prodotto Industriale
Direzione Aziendale
Scienze delle comunicazione
Digital Humanities and Digital Knowledge
Relazioni internazionali
Ingegneria biomedica
Direzione Aziendale - curriculum International Management
Comunicazione pubblica e di impresa
Ingegneria Gestionale
Economia e Politica Economica (EPELM)
19




Le cooperative sociali coinvolte

PROGES
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i€nsie  Highlight

« Personalizzazione della rsa (spazi e arredi)

« Isolamento delle strutture (in periferia)

» Soluzioni che garantiscano una vita
dignitosa accessibili a tutti

» Spazi che garantiscano autonomia e
relazioni sociali

» Che non debbano essere cambiati se non si
sara piu auto sufficiente

« Coaching famigliare: aumentare
’autonomia, stimolare il problem solving,
aumentare le competenze e sviluppare le
capacita latenti

« Ciascun individuo é diverso dagli altri:
favorire lo sviluppo delle capacita del
singolo

» Attivare i desideri: andare oltre i limiti e
vedere le opportunita

21
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Output project work
IL QUARTIERE SU MISURA

Idee e valori per un invecchiamento attivo

Azienda:
Consorzio Nazionale dei Servizi
Team:

Clelia Cappelli; Diego Domenichelli; Alessandra Foschi; Erica Gasperotti; Irene Giunchi
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w2 Qutput project work - IL QUARTIERE SU MISURA

«una “ritessitura” socio-comunicativa: un IL QUARTIERE SU MISURA
riavvicinamento della popolazione al senso di Idee e valori per un invecchiamento attivo
collaborazione per uno stile di vita

qualitativo, sempre in equilibrio tra

autonomia degli spazi personali e di

partecipazione in quelli comunitari.

In questo senso e come se il concetto di
quartiere traslasse verso quello di borgo,
inteso come comunita tanto su base
territoriale quanto identitaria: una sorta di
ampio co-living che permetta all’anziano di
non sentirsi isolato o inutile ma piuttosto di
essere parte attiva ed essenziale all’interno
della comunita»

—




