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L'IMPATTO E «IL CAMBIAMENTO SOSTENIBILE DI LUNGO PERIODC (POSITIVO O NEGATIVO;
PRIMARIO O SECONDARIO) NELLE CONDIZIONI DELLE PERSONE O NELL’AMBIENTE GHE UN
INTERVENTO HA CONTRIBUITO PARZIALMENTE A REALIZZARE, POICHE INFLUENZATO ANCHE DA
ALTRE VARIABILI ESOGENE (DIRETTAMENTE O INDIRETTAMENTE; CON INTENZIONE O

INCONSAPEVOLMENTE)».

ZAMAGNI, VENTURI, RAGO (2015)
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LA RIFORMA DEL TERZO SETTORE COME
RICONOSCIMENTO ART. 2, CODICE DEL TERZO SETTORE

"E riconosciuto il valore e la funzione sociale degli enti del Terzo Settore,
dell’'associazionismo, dell’attivita di volontariato e della cultura e della pratico

del dono quali espressione di partecipazione, solidarieta e pluralismo ne &
promosso lo sviluppo salvaguardandone la spontaneita ed autonomia, e ne &
tavorito 'apporto originale per il perseguimento di finalita civiche,
solidaristiche e di utilita sociale, anche mediante forme di collaborazione

con lo Stato, le Regioni, le Province autonome e gli enti locali.”




CHE COSA SIGNIFICA o L1CGON

VALUTARE L'IMPATTO SOCIALE

R

Valutare l'impatto signitica rilevare, analizzare e
“dare valore” alla trasformazione agita da
un'organizzazione del Terzo settore attraverso le

attivita realizzate, i servizi erogati o i progetti

implementati, rispetto alle diverse categorie di
portatori di interesse (stakeholder) e ai portatori di

risorse (assetholder).

PROCESSO INTENZIONALE
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UN CAMBIO DI
PROSPETTIVA...

“QUAL E IL CAMBIAMENTO DI LUNGO PERIODO CHE
VOGLIAMO GENERARE O ABBIAMO GENERATO

— ATTRAVERSO LA NOSTRA ATTIVITA? E NE|
CONERONTI DI CHI?”

Occorre definire le proprie dimensioni di valore,
ovvero quei tratti specitici che definiscono e
perimetrano la loro identita e che, legandosi
al fine ultimo del loro agire (te/os) e al modello

o
i
]

organizzativo prescelto per farlo, incidono
necessariamente sulla loro capacita di contribuire

alla produzione di impatto sociale.

ADDIZIONALITA
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FINALITA DI UN SISTEMA DI
VALUTAZIONE DI IMPATTO SOCIALE

LINEE GUIDA PER LA REALIZZAZIONE DI SISTEMI DI VALUTAZIONE DELL'IMPATTO SOCIALE DELLE ATTIVITA' SVOLTE DAGLI ENTI DEL TERZO SETTORE

CAMBIAMENTI SOCIALI SOSTENIBILITA
PRODOTTI ATTRAVERSO DELL'AZIONE

LE ATTIVITA-SERVIZI- SOCIALE
GENERATO s 2 PROGETTI
> MISURABILITA

VALORE AGGIUNTO
SOCIALE
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COORDINAMENTO TRABS E VIS

LINEE GUIDA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE

Linee DEGLI ENTI DEL TERZO SETTORE (DECRETO 4 LUGLIO 2019)
gmda LINEE GUIDA PER LA REALIZZAZIONE DI SISTEMI DI
. o . e VALUTAZIONE DELL'IMPATTO SOCIALE DELLE ATTIVITA'
ministeriali SVOLTE DAGLI ENTI DEL TERZO SETTORE (DECRETO 23 LUGLIO

2019) \’\‘M

Per gli ETS tenuti ex lege alla redazione del bilancio sociale e/o per quei soggetti che
volontariamente scelgono di redigere il suddetto documento, la valutazione di impatto sociale
puo divenire parte integrante laddove, al paragrafo 6 sezione 5 delle linee guida per la
redazione del bilancio sociale degli ETS, vengono previste «informazioni qualitative e
guantitative sulle azioni realizzate nelle diverse aree di attivita, sui beneficiari diretti e indiretti,
sugli output risultanti dalle attivita poste in essere e, per quanto possibile, sugli effetti di M UUTCUME

conseguenza prodotti sui principali portatori di interessi».
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IL SOCIAL IMPACT REPORT 2019 DELLA" """
COOPERATIVA SOCIALE CILS (1)

m SETTORI
— \ TIPO A

tutti diversi

ma uguali

CENTRO RESIDENZIALE SOCIO-RIABILITATIVA “FABIO ABBONDANZA"
CENTRO RESIDENZIALE "RENZO NAVACCHIA™

CENTRO SOCIO-OCCUPAZIONALE "CALICANTUS"

CENTRO SOCIO-OCCUPAZIONALE "LA BARCA®

GRUPPO APPARTAMENTO "WILLIAM MATASSONI"

LITOGRAFIA

SERVIZI DI PORTIERATO E FRONT OFFICE
PULIZIE

BIDELLI

SERVIZI AMBIENTALI

SERVIZI CIMITERIALI

VENDITA PIANTE E FIORI

SERVIZI ALLE IMPRESE

MANUTENZIONE CASSONETTI

IDENTIKIT

W,

SETTORI
TIPOB

* Cesena Zﬂlﬂ@ DIPENDENTI (di cui il 39% disabili ¢ 11.397.652,00 FATTURATO

e dal 1974

o) qun'l'qggiqﬂ/invqlidi) di cui 82% da settori B




IL SOCIAL IMPACT REPORT 2019 padlCCOoN

DELLA COOPERATIVA SOCIALE CILS (2)

SGCIAL IMPACT REPORT
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DELLA COOPERATIVA SOCIALE CILS (3)

Colnvolgimento
Febbraio 2018 degll srakefolder

Definizione VIS da Riforma 4
del Terzo Settore (art. 7, comma 3, L n. 106/20016): Ottobre 2018
«la valutazione qualitativa e quantitativa, sul breve (output),

medio e lungo periodo (outcome e impatto), osto 2019
degli effetti delle attivita svolte sulla comunita di riferimento S

rispetto all'obiettive individuatos.

MNovembre 2018
&

Formazione
. Valutazione
2 momenti formativi
(Bh):
20 figure interne . Comunicazione
lati b ficiari. f iali coinvolte {membri
reLative ene IEI-EI_FI. amigLie, del Tavolo Raccolta
al settore Ae B lavoratori CILS, di Direzione) dati quali- .
nel triennio Enti del Terzo settore, e e darions dol Social
. . . - = ane da id
2016-2018 Istituzioni Pubbliche, Impact Report (SIR)
Imprese prwate .
e cittadinanza Somministrazione .
questionari:
239 risposte Restituzione
e 21 interviste a confronto

sulle evidenze
del SIR
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DELLA COOPERATIVA SOCIALE CILS (4)

LE DIMENSIONI DIVALORE DELLA COOPERATIVA

Inclusione come metodo e fine

« Mella relazione con | beneficiari
« Inclusivita e democraticita della governance Sostenibilita economica

* Capacita di garantire la produzione di beni
e l'erogazione dei servizi nei propri ambiti
di attivita in modo efficiente e mantenendo
gli standard di gqualita accedendo, attivando
e diversificando le fonti di finanziamento

Imprenditorialita e Innovazione soclale

— * Muove modalita di rispondere ai bisogni

v emergenti e produrre valore economico e sociale:
focus su aspetti qualitativi e relazionali
(nuove forme di collaborazione e attivazione
dei diversi attori pubblici-privati, for profit-non
profit e societa civile)

Qualita della relazlone con la comunita

e radicamento nel territorio

 Orientamento ad assumere la comunita
territoriale come riferimento e a considerare
il rapporto con i territori come infrastruttura
che abilita la capacita di attivazione e azione
collettiva dei soggetti: generare valore

za partire da-per-cons la comunita

Reslllenza occupazionale

« Capacita di contribuire alla crescita
occupazionale del territorio di riferimento,
sia da un punto di vista quantitativo

che qualitativo
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IL SOCIAL IMPACT REPORT 2019
DELLA COOPERATIVA SOCIALE CILS (5)

{\ SETTORE A {\ SETTORE B

Beneficiari dei servizi socio-assistenziali Beneficiari dell'inserimento lavorativo
Famiglie dei beneficiari Famiglie dei beneficiari
Personale CILS Personale CILS
Terzo settore Imprese e istituzioni private
Istituzioni pubbliche Terzo settore
Comunita territoriale Istituzioni pubbliche

Comunita territoriale
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DELLA COOPERATIVA SOCIALE CILS (6)

| BENEFICIARI DEI SERVIZ] SOCIO-ASSISTENZIALI SETTORE A

CONDIZIONI DI QUOTIDIANITA: EAPHE'TE RELAZIONALI VALORIZZAZIONE tramite:

SALUTE PSICOFISICA: ——E——_ ) PR — mantenimento (piis della meta e

mantenimento o miglioramento ﬂ;:: %ﬁﬁ?ﬂ“ dei beneficiari) 0 miglioramento .m!.mzﬁm 5:!:::}

B e abilita manuali (32%) (pii di 4 beneficiari su 10} operatori (giudizio positive: 96,2%)

OUTPUT OUTCOME IMPATTO

PRESENZA DI B& QUALITA DELLA

BENEFICIARI NEI SERVIZI VITA E BENESSERE:

S0OCIO-ASSISTENZIALL piti di 8 beneficiari su 10

(Strutture residenziali: 51 e CS0: 35) uhﬂ.:iﬂﬁ
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IL SOCIAL IMPACT REPORT 2019
DELLA COOPERATIVA SOCIALE CILS (7)

LE ISTITUZIONI PUBBLICHE SETTOREB

CONSOLIDAMENTO DELLA
RELAZIONE (DI FIDUCIA) CILS COME “CERNIERA" PER IL TERRITORIO in grado
di ricucire le fratture in 3 direzioni:
elemento inatteso: know-how « punto di riferimento per Uinclusione sociale
tecnico & metodologico e patrimonio di soggetti in condizione di svantaggio
Informative messo a disposizione e per 'economia (e Voccupazione) del territorio

per le istituzioni pubbliche
in ottica sussidiaria

+ facendo “prevenzione” attraverso capacita
di osservazione pro-attiva e contrasto a
fenomeni di intolleranza relativi a percezioni
OUTPUT OUTCOME IMPATTO e malumori della cittadinanza rispetto a
varie questione collettive (es. degrado urbano,
migranti, ecc)

« Facilitando la relazione e la comunicazione
con le istituzioni pubbliche, accorciando

COLLABORAZIOMNE in primis la distanza tra cittadini e PA, ma anche

ATTIVITA/SERVIZI PER REALIZZAZIONE supportando e sviluppando in generale

CON IMPIEGD
{I-.'l-l PERSOMALE ol SDLIEJEE:I;{IUHT“:GHTE il coinvolgimento degli stakeholder

CON DISABILITA) PER IL TERRITORIO del territmiﬂ-. n.EL ml glnI:rra mento del benessere
della comunita di riferimento.

“elemento inatteso:
CILS come “cerniera” per il territorio
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IL SOCIAL IMPACT REPORT 2019
DELLA COOPERATIVA SOCIALE CILS (8)

LE ISTITUZIONI PUBBLICHE SETTORE B

“Credo che [..] 'esperienza della CILS e dei suol ragazzi che sono sul territorio

a svolgere delle attivita, a dialogare coi cesenati, a farsi vedere dal cesenati,

a stringere amicizia col cesenati rappresentino un esperienza davvero formidabile
da questo punto di vista che ha reso migliore la nostra comunita e che ci ha aiutato
e che cl aiuta anche adesso in tutto questo percorso legato all'integrazione

e all'accoglienza che [...] oggi appare anche pii complicato.”
[Simona Benedetti, ex Assessore alle Politiche per il benessere dei cittadini del Comune di Cesena)

L'Impatto economico stimato attraverso Il metodo VALORIS

che il reinserimento lavorativo del personale svantaggiato produce
per la Pubblica Amministrazione corrisponde sul triennlo 2016-2018
a 40039175 €.

Mediamente:

« circa 174 persone con disabilita
» circa 5 persone con disagio psichiatrico
« circa 4 persone con problemi di dipendenze.
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