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L’IMPATTO È «IL CAMBIAMENTO SOSTENIBILE DI LUNGO PERIODO (POSITIVO O NEGATIVO;
PRIMARIO O SECONDARIO) NELLE CONDIZIONI DELLE PERSONE O NELL’AMBIENTE CHE UN

INTERVENTO HA CONTRIBUITO PARZIALMENTE A REALIZZARE, POICHÉ INFLUENZATO ANCHE DA
ALTRE VARIABILI ESOGENE (DIRETTAMENTE O INDIRETTAMENTE; CON INTENZIONE O

INCONSAPEVOLMENTE)».
 

Z A M A G N I ,  V E N T U R I ,  R A G O  ( 2 0 1 5 )



“È riconosciuto il valore e la funzione sociale degli enti del Terzo Settore,
dell’associazionismo, dell’attività di volontariato e della cultura e della pratica

del dono quali espressione di partecipazione, solidarietà e pluralismo ne è
promosso lo sviluppo salvaguardandone la spontaneità ed autonomia, e ne è

favorito l’apporto originale per il perseguimento di finalità civiche,
solidaristiche e di utilità sociale, anche mediante forme di collaborazione

con lo Stato, le Regioni, le Province autonome e gli enti locali.”

LA RIFORMA DEL TERZO SETTORE COME
RICONOSCIMENTO ART. 2, CODICE DEL TERZO SETTORE



Valutare l’impatto significa rilevare, analizzare e

“dare valore” alla trasformazione agita da

un’organizzazione del Terzo settore attraverso le

attività realizzate, i servizi erogati o i progetti

implementati, rispetto alle diverse categorie di

portatori di interesse (stakeholder) e ai portatori di

risorse (assetholder).
 

PROCESSO INTENZIONALE

CHE COSA SIGNIFICA 
VALUTARE L'IMPATTO SOCIALE



UN CAMBIO DI
PROSPETTIVA...
“QUAL È IL CAMBIAMENTO DI LUNGO PERIODO CHE
VOGLIAMO GENERARE O ABBIAMO GENERATO
ATTRAVERSO LA NOSTRA ATTIVITÀ? E NEI
CONFRONTI DI CHI?”

Occorre definire le proprie dimensioni di valore,
ovvero quei tratti specifici che definiscono e
perimetrano la loro identità e che, legandosi
al fine ultimo del loro agire (telòs) e al modello
organizzativo prescelto per farlo, incidono
necessariamente sulla loro capacità di contribuire
alla produzione di impatto sociale.
 
ADDIZIONALITÀ



FINALITÀ DI UN SISTEMA DI
VALUTAZIONE DI IMPATTO SOCIALE  

MISURABILITÀ
 

CAMBIAMENTI SOCIALI
PRODOTTI ATTRAVERSO

LE ATTIVITÀ-SERVIZI-
PROGETTI

 

SOSTENIBILITÀ
DELL'AZIONE

SOCIALE
 

VALORE AGGIUNTO
SOCIALE

GENERATO
 

LINEE GUIDA PER LA REALIZZAZIONE DI SISTEMI DI VALUTAZIONE DELL'IMPATTO SOCIALE DELLE ATTIVITA' SVOLTE DAGLI ENTI DEL TERZO SETTORE



COORDINAMENTO TRA BS E VIS

Linee 
guida

ministeriali
LINEE GUIDA PER LA REALIZZAZIONE DI SISTEMI DI
VALUTAZIONE DELL'IMPATTO SOCIALE DELLE ATTIVITA'
SVOLTE DAGLI ENTI DEL TERZO SETTORE (DECRETO 23 LUGLIO
2019)

LINEE GUIDA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE
DEGLI ENTI DEL TERZO SETTORE (DECRETO 4 LUGLIO 2019)

OUTCOME

Per gli ETS tenuti ex lege alla redazione del bilancio sociale e/o per quei soggetti che

volontariamente scelgono di redigere il suddetto documento, la valutazione di impatto sociale

può divenire parte integrante laddove, al paragrafo 6 sezione 5 delle linee guida per la

redazione del bilancio sociale degli ETS, vengono previste «informazioni qualitative e

quantitative sulle azioni realizzate nelle diverse aree di attività, sui beneficiari diretti e indiretti,

sugli output risultanti dalle attività poste in essere e, per quanto possibile, sugli effetti di

conseguenza prodotti sui principali portatori di interessi».



IL SOCIAL IMPACT REPORT 2019 DELLA
COOPERATIVA SOCIALE CILS (1)
 

DIPENDENTI (di cui il 39% disabili

o svantaggiati/invalidi)

IDENTIKIT
 

Cesena

dal 1974
€ 11.397.652,00 FATTURATO

di cui 82% da settori B
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IL SOCIAL IMPACT REPORT 2019 
DELLA COOPERATIVA SOCIALE CILS (5)
 

Beneficiari dei servizi socio-assistenziali
 

Famiglie dei beneficiari
 

Personale CILS
 

Terzo settore
 

Istituzioni pubbliche
 

Comunità territoriale

Beneficiari dell'inserimento lavorativo
 

Famiglie dei beneficiari
 

Personale CILS
 

Imprese e istituzioni private
 

Terzo settore
 

Istituzioni pubbliche
 

Comunità territoriale

SETTORE A SETTORE B



IL SOCIAL IMPACT REPORT 2019 
DELLA COOPERATIVA SOCIALE CILS (6)
 SETTORE A



IL SOCIAL IMPACT REPORT 2019 
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 SETTORE B
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SETTORE B



sara.rago@unibo.it


