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Bilancio di sostenibilita 2023

“Uno dei pilastri concettuali della sostenibilita é che la
reputazione di un’impresa non é la somma di compo-
nenti separate (la produzione, la ricerca, la finanza, le
politiche del personale, ecc.) ma la percezione che gli
staReholder hanno dell'integrazione e della reciproca
coerenza di tali componenti.”

a citazione riportata e del Bilancio di So-

stenibilita 2017: a distanza di alcuni anni,

Rekeep pud dimostrare d’aver fatto diversi

passi sulla via dell'integrazione e della co-

erenza di quelle diverse componenti, sicu-
ra che cido ben appaia agli occhi dei suoi interlocuto-
ri. Pero riteniamo necessario, nel dialogare con loro,
evidenziare alcuni aspetti che, a nostro avviso, meri-
tano riflessione. Siamo consapevoli che la sostenibili-
ta sia un percorso e non una destinazione: eppure, piu
si avanza lungo la via, piu questa pud apparire sempre
piu lunga e irregolare. Cio e frutto di diversi motivi.

Il primo: la sostenibilita & stata per noi uno stimolo
che ha ispirato dei cambiamenti, ma non ancora tali
da ritenerci soddisfatti, perché mentre ci si sforzava
di migliorare cid che era gia buono, e di colmare i gap
che notavamo nella nostra organizzazione, il mondo
si muoveva, modificando esigenze, priorita e richieste.
Il percorso della sostenibilita appare — al di Ia dell'ap-
parente successo - un concetto e un obiettivo un po’
sfuggente, proprio per il crescente grado di incertezza
in cui viviamo, tra guerre, fattori ambientali in peggio-
ramento e ricadute economiche e sociali connesse.

Il secondo motivo, in contrasto con il primo: men-
tre crescono cosi fortemente le incertezze del mon-

do, le nuove norme sulla sostenibilita l'interpretano
in modo sempre piu classificato, come se si trattasse
di stabilire definitivamente |I'ordine delle cose, e come
se esso fosse, poi, sostanzialmente rigido. La legisla-
zione europea in fatto di sostenibilita ha prodotto la
crescita d'importanza di aspetti amministrativi e ren-
dicontativi - in una parola burocratici — chiedendo alle
imprese di misurarsi con regole di rendicontazione
particolarmente minuziose e qualche volta un po’ pi-
gnole. Vorremmo sperare che il recepimento di queste
norme da parte dell'ltalia sia accompagnato da una vi-
sione realistica delle possibilita e degli interessi delle
imprese, dei consumatori e dei cittadini.

Il terzo motivo, di carattere piu generale: l'istanza del-
la sostenibilita moltiplica gli obiettivi delle imprese,
pone la realizzazione del profitto all'interno di un ven-
taglio d'esigenze con cui esso dovra contemperarsi.
Esattamente su questo Rekeep sta realizzando il suo
massimo sforzo: & proprio il modo di concepire I'im-
presa a doversi modificare, sulla base di una nuova os-
servazione dellambiente e sulla pluralita degli obiet-
tivi. La domanda allora é: ce la potra fare I'impresa da
sola? Ce la potra fare se il suo impegno non sara ac-
compagnato dalla co-responsabilita degli altri sog-
getti che costituiscono il suo ecosistema? E ancora: i
cambiamenti richiesti alle imprese saranno sufficien-
ti @ modificare l'intero quadro dei comportamenti che
porteranno, alla fine, a produrre la sostenibilita?

Rekeep ribadisce nei fatti il suo impegno ad attua-
re una strategia di sviluppo sostenibile, adottando un
approccio sinergico con le attivita aziendali concen-
trate sull'innovazione, obiettivo piu efficacemente re-
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alizzabile anche a seguito della creazione di una fun-
zione unificata incaricata di occuparsi di entrambe le
dimensioni - innovazione e sostenibilita — che spes-
so risultano coincidenti.

Lobiettivo fondamentale dell'intero sistema politi-
co-economico dovrebbe essere la costruzione di un
sistema di relazione tra imprese, legislatori e ammini-
stratori che aiuti la formazione di una visione comune,
sulla cui base vi sia la possibilita di individuare ragio-
nevoli obiettivi di sostanza. La sostenibilita & un’esi-
genza collettiva ed e la costruzione di tale collettivo
— sul piano culturale e dei processi — il modo per con-
seguire i migliori risultati.

Sotto questo profilo, l'insistenza della normativa sul-
|la rilevanza della catena del valore - dunque sulla rico-
struzione delle catene di senso e di reciproca dipen-
denza di tutti gli attori della societa e del mercato - &
fuor di dubbio un’ispirazione fondamentale, che deve
pero essere accompagnata da diverse facilitazioni,
ammorbidimenti e mediazioni. Questa & la richiesta
che Rekeep avanza ai suoi stakeholder, rinnovando il
suo impegno e la sua disponibilita.

Giuliano
Di Bernardo

Amministratore Delegato
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La nostra storia

Rekeep e la principale realta italiana nell'ambito
dell'Integrated Facility Management, attiva a livello
nazionale e internazionale.

Rekeep nasce nel 2003 (con il nome, allora, di Manu-
tencoop Facility Management S.p.A.) come spin-off
di Manutencoop Societa Cooperativa, oggi MSC So-
cieta di Partecipazione tra Lavoratori S.p.A. e so-
cio unico dell’'azienda.

MSC, in origine una cooperativa di produzione e lavo-
ro, si & costituita nel 1938 con il nome di “Cooperativa
per le manovalanze ferroviarie” su iniziativa di 16 ope-
rai: la storia di Rekeep inizia quindi nell'lambito degli
appalti delle Ferrovie dello Stato.

Da quel momento in avanti l'azienda ha intrapre-
so molteplici trasformazioni.

Negli anni '60 l'offerta viene ampliata per far fron-
te alla riduzione delle attivita di outsourcing da parte

delle ferrovie e nel 1974 Cooperativa per le manovalan-
ze ferroviarie assume il nome di Manutencoop.

Il periodo di maggior rinnovamento arriva con gli anni
'90: si consolida il patrimonio attraverso acquisizio-
ni strategiche e diversificazione delle attivita, inte-
grando diverse realta che operano in mercati analo-
ghi. Grazie a tali politiche, entro la fine del decennio,
Manutencoop Societa Cooperativa diventa una delle
aziende leader in Italia nel settore dei servizi speciali-
stici ed integrati, impiegando oltre 1.000 lavoratori.

Negli anni 2000 Manutencoop arricchisce la propria
offerta acquisendo la societa Servizi Ospedalieri, tra
i protagonisti del mercato dei servizi specialistici di
supporto all'attivita sanitaria.

Nel 2003 dallo spin-off del ramo d'azienda di Manu-
tencoop Societa Cooperativa dedicato al facility ma-
nagement nasce Manutencoop Facility Management
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S.p.A. (MFM), capogruppo operativa di quello che e
oggi il Gruppo Rekeep.

Nel 2004 MFM apre la propria compagine societaria ad
un pool di fondi di private equity (che usciranno poi
definitivamente dal capitale sociale nel 2017).

Nel 2010 incorpora MCB, ora H2H Facility Solu-
tions, con l'obiettivo di rafforzare il ruolo nel merca-
to privato multisede.

Nel 2013, il Gruppo MFM emette il suo primo Bond,
nel 2015 viene costituita Rekeep World con l'obiet-
tivo di sviluppare la strategia aziendale verso mer-
cati internazionali Nel 2018 Manutencoop Faciliy Ma-
nagement cambia nome con un'importante attivita
di rebranding, divenendo Rekeep: “cambiare per cre-
scere” é il titolo dellevento di presentazione della
nuova identita aziendale.
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Redazione del documento

Il presente report 2023 comprende dati di performan-
ce ESG riferiti al seguente perimetro:

* Rekeep S.p.A.

* H2H Facility Solutions S.p.A. e controllata
H2H Cleaning 5rl

* Servizi Ospedalieri S.p.A.

* (Consorzio Stabile CMF

Nel documento si fara riferimento a Rekeep/Gruppo
Rekeep intendendo ricomprese tutte le societa nomi-
nate in questo elenco, salvo diversa specificazione. |l
perimetro di rendicontazione ricomprende le aziende
sopra elencate, eccetto nella riproposizione dei dati
economici e nello schema della produzione del riparto
del valore aggiunto, dove il perimetro é consolidato e
ricomprende pertanto I'intero Gruppo Rekeep.

Il Bilancio di sostenibilita é stato redatto grazie anche
al contributo dei colleghi:

Massimiliano Amore, Daniela Antonioni,

Simone Bartolozzi, Gianluca Battaglioli,

Claudio Bazzocchi, Federica Beghelli, llaria Belletti,
Matteo Bentivogli, Antonella Bianco,

Debora Cinotti (DPO), Stefano De Piccolo,

Fabio Di Pancrazio, Alessandro Faring,

Maria Luisa Ferrini, Chiara Filippi, Assunta Germano,
Adriana Giorgio, Gian Franco Graziano, Alessia Grigatti,
Emanuela Gualandi, Paolo Giuseppe Langiu,
Elisabetta Lelli, Antonella Lenzi, Maria Betulla Morandi,
Linda Navelli, Salvatore Pintus, Raffaele Potrino,
Daniela Pugliese, Antonio Ranuschio, Mariarita Romeo,
Adriano Rubbi, Antonella Sangiorgi, Ivan Savic,
Camilla Senzani, Francesca Zaccagnini,

Giampiero Zagnoli, Daniela Zanasi.

cui si aggiunge il supporto del Dott. Mario Viviani.
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Il lavoro di coordinamento e di redazione del Bilancio
di sostenibilita & stato curato dalla funzione Innova-
tion&ESG di Rekeep S.p.A Valentina Lastella, Nicolo Pa-
sero, Eleonora Santoro.
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| nostri Servizi

I Gruppo Rekeep ha costruito ed evoluto, negli
anni, la sua offerta a partire dagli appalti delle Fer-
rovie dello Stato, dimostrandosi poi capace di inte-
grare le competenze di molteplici altre realts, an-
che estremamente differenti.

Oggi, Rekeep offre un ampio ventaglio di prestazioni
rivolte a clienti sia pubblici che privati, suddivisibili in
due principali aree operative:

* Integrated Facility Management, comprendente
servizi di supporto logistico e organizzativo finaliz-
zati all'ottimizzazione della gestione delle attivita
svolte all'interno degli immobili, con particolare at-
tenzione all'utilizzatore finale.

e Specialty Services, che includono il Laundering &
Sterilization (lavaggio e sterilizzazione di bianche-
ria e strumentario chirurgico a supporto dell’at-
tivita sanitaria), soluzioni tecnologiche avanzate,
gestione documentale, nonché la manutenzione
di impianti antincendio, di videosorveglianza e il |a-
vaggio di abiti da lavoro.

Le competenze organizzative, il personale altamente
qualificato e lI'impegno costante verso l'innovazione
sono i valori fondanti, costruiti negli anni, su cui pog-
gia l'offerta di Rekeep.

Gruppo Rekeep propone soluzioni integrate e comple-
te, orientate al benessere delle persone, alla gestione
efficiente degli edifici e al miglioramento delle citta.

PERSONE
+@ =
+ L+/
Cleaning Logistica Logistica
sanitaria interna

In questa categoria rientrano numerosi servizi finaliz-
zati alla semplificazione e ottimizzazione dei processi
aziendali, nonché al supporto delle risorse impiegate.

Uno dei principali ambiti di intervento di Rekeep &
rappresentato dai servizi di pulizia, settore in cui I'a-
zienda ha sviluppato un'elevata specializzazione, in
particolare per strutture sanitarie come ospedali, cli-
niche e ambulatori. Grazie a protocolli rigorosi di ge-
stione, controllo e monitoraggio, e all'attivazione del
servizio di pronto intervento 24 ore su 24, Rekeep ga-
rantisce soluzioni tempestive ed efficaci.

Nell'lambito della logistica sanitaria, Rekeep gestisce
materiali clinici e ospedalieri, assicurando la traccia-
bilita in tempo reale e contribuendo alla riduzione dei
costi e delle scorte. Sul fronte della logistica interng,
invece, I'azienda si occupa della gestione dei materia-
li e del trasporto interno di persone, ponendo grande
attenzione all'organizzazione per la delicata missione.

Sterilization
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W o &

Laundering Reception &

portierato

Attraverso il servizio di reception e portierato, Rekeep
assicura il controllo e la sorveglianza delle presen-
ze all'interno delle strutture, garantendo un moni-
toraggio “just in time” per una maggiore efficien-
Za e sicurezza.

Per quanto riguarda il servizio di lavaggio e steriliz-
zazione, Rekeep gestisce annualmente oltre 350.000
interventi chirurgici e garantisce la vestizione di ol-
tre 300.000 operatori sanitari, assicurando il mas-
simo livello di igiene e sicurezza. Infine, il servizio di
gestione documentale e postale e progettato per
semplificare i processi aziendali e liberare risorse at-
traverso lI'impiego di tecnologie avanzate, mentre le
soluzioni IT fornite da Rekeep consentono una gestio-
ne personalizzata e innovativa delle attivita interne
e dell'offerta aziendale.
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EDIFICI

Vi e e

Manutenzione Antincendio &
edile Sicurezza

Tra i principali servizi offerti da Rekeep all'interno di
edifici pubblici e privati vi sono, innanzitutto, la ma-
nutenzione edile, finalizzata a garantire nel tempo
I'efficienza e la funzionalita delle strutture, e la ma-
nutenzione degli impianti di riscaldamento e condi-
zionamento. Rientra in questa categoria il servizio di
antincendio e sicurezza, che include sia la manuten-
zione degli impianti sia la progettazione di piani di
emergenza, con l'obiettivo di prevenire e gestire effi-
cacemente situazioni di pericolo.

In quest'ultimo ambito, Rekeep si distingue per I'a-
dozione di tecnologie avanzate che permetto-
Nno un monitoraggio costante e [l'ottimizzazione
dei consumi energetici.

Riqualificazione
energetica

2

Manutenzione
impianti

Servizio energia

Analogamente, i servizi energetici e la riqualificazione
energetica degli immobili mirano a promuovere I'uso
di energia proveniente da fonti rinnovabili certificate
e a realizzare interventi di efficientamento energetico.
Questi servizi consentono di ridurre consumi e i costi,
contribuendo a migliorare la sostenibilita ambientale
degli edifici. Per garantire il massimo risultato, Rekeep
accompagna i propri clienti in tutte le fasi del proces-
so, dalle scelte strategiche fino alla realizzazione ope-
rativa, offrendo soluzioni su misura grazie all'impiego
di un team di professionisti dedicati.
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@ e @/\Eﬁ

Gestione Facility Smart urban
del verde management  management
urbano

La diffusione di una cultura che promuove la soste-

nibilita emerge anche nei servizi dedicati ai cittadini.

Rekeep offre una vasta gamma di servizi per la cittadi-
nanza: la cura del verde pubblico, la programmazione
e il monitoraggio dei sistemi di illuminazione e sema-
forici, [la manutenzione delle strade e della segnaleti-
ca, la gestione dei rifiuti urbani, con I'impegno di ren-
dere le citta piu green ed efficienti, contribuendo a
migliorare la qualita della vita urbana e a sostenere
una gestione consapevole delle risorse.
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REKEEP E LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE: UNO
STAKEHOLDER D’ECCEZIONE

Rekeep collabora sia con i privati che con 'TAmmi-
nistrazione Pubblica. Quest'ultima ha ricoperto
un ruolo di primaria importanza per l'azienda fin
dalla sua fondazione nel 1938, quando i suoi primi
dipendenti hanno concorso per gli appalti indet-
ti dalle Ferrovie dello Stato, e costituisce ad oggi
uno stakeholder cardine per I'azienda che si vede
impegnata in diversi cantieri sotto la sua delega.

Tra le convenzioni con la Pubblica Amministrazio-
ne si possono citare la fornitura di Energia per gli
immobili sanitari in diverse regioni italiane, tra cui
Sicilia, Calabria, Lombardia e Veneto; la fornitura
di servizi di Facility Management per immobili in
uso ad Enti Locali in Toscana, Umbria, Valle D’Ao-
sta e Piemonte; la strutturazione di un sistema
Integrato di Servizi per Gestione e Conduzione
degli Impianti Tecnologici per gli immobili adibiti
ad uso sanitario nel nord ltalia.

SERVIZI OSPEDALIERI S.P.A.

parte del Gruppo Rekeep, offre un servizio com-
pleto di lavaggio e noleggio di materiale sanita-
rio (lavanolo), con una gestione efficiente degli

stock e dei flussi all'interno di ospedali e cliniche.

Con quattro stabilimenti all'avanguardia a Fer-
rara, Lucca e Teramo, l'azienda garantisce la pro-
duzione e consegna puntuale in tutta Italia, ve-
stendo ogni anno 300.000 operatori sanitari e
gestendo oltre 54.000 posti letto. Oltre al lavano-
lo, Servizi Ospedalieri fornisce un servizio di ste-
rilizzazione per strumentario chirurgico e tes-
suti tecnici delle sale operatorie, coprendo circa
800.000 campi operatori e supportando 350.000
interventi chirurgici ogni anno. Questo servi-
zio permette alle strutture sanitarie di operare
con maggiore efficienza e sicurezza, liberandole
da incombenze operative.
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H2H FACILITY SOLUTIONS

é la societa del Gruppo Rekeep, specializzata nel-
la fornitura di servizi di facility management verso
clienti privati. La societa promuove una nuova vi-
sion e un nuovo modo di intendere il facility ma-
nagement: non prendendosi cura solo degli edifici
Ma anche, e soprattutto, del benessere delle per-
sone che li vivono per assicurare un ambiente di
lavoro confortevole e senza stress. H2H st3, infat-
ti, per “Human to Human”.

CONSORZIO STABILE CMF

opera nel mercato dell'Integrated Facility Mana-
gement dove, grazie all'esperienza delle impre-
se fondatrici, rappresenta un innovativo model-
lo di erogazione dei servizi per gli immobili e le
citta. Progetta e gestisce tutti i servizi necessari
per far “funzionare” al meglio immobili, strutture
ospedaliere e ricettive, reti infrastrutturali urba-
ne, mezzi di trasporto: dal cleaning alla gestione
della pubblica illuminazione, passando per la ge-
stione energia, la logistica, la cura del verde fino
ad attivita ad altissima specializzazione come
il lavanolo e la sterilizzazione per cliniche e azien-
de ospedaliere.

10
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Catena del valore

La variegata offerta di servizi di Rekeep e I'ampia pla-
tea di beneficiari a cui si rivolge fanno si che quell’in-
sieme di processi che ne costituiscono la catena del
valore [Porter'], non sia lineare ma un percorso cir-
colare: la nostra crescita & legata all'apprendimento
continuo, assicurando una progettazione del servizio
con idee nuove e sempre piu funzionali.

Protagonista della catena del valore in Rekeep é Ope-
rations (suddivisa in North Area, Central Area, South
Area), presidiante della produzione in senso stretto,
ma anche della ridefinizione del servizio della com-
messa insieme al cliente e, dunque, il post-vendita.

E, peraltro, sempre Operation che, nello svolgimento
del servizio, raccoglie input e informazioni che produ-
cono ritorni sia sulle attivita di Procurement che su
quelle della Direzione Sales & Process Design.

1 La Catena del Valore € un modello teorizzato dall'leconomista americano Mi-
cheal Porter che permette di descrivere la struttura di una organizzazione
come un insieme di processi limitati e definiti.
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Valore generato e distribuito

Il valore economico generato? da Rekeep nell'esercizio
2023 e pari a 1.191,50 milioni di €

Il totale del valore economico distribuito, pari a 1.151,43
milioni di €. La distribuzione percentuale del valore agli
stakeholder sul valore economico generato é riassunta
nella tabella sottostante

2023 (%) 2023 (VALORIASSOLUTI)

LETTERA AGLI STAKEHOLDERS

Costi operativi 51,8 596.721.181
Valore distribuito ai dipendenti 42,5 489.669.681
Valore distribuito ai fornitori di capitale 4,8 55.224.408
Valore distribuito alla P.A. 0,8 9.047.779
Valore distribuito alla comunita 0,1 956.518

Nel 2023 la quota di valore trattenuta da Rekeep si é as-
sestata al 4% del valore generato; ne e derivata dunque
una distribuzione di valore agli stakeholder del 96%.

Analizzando invece il dettaglio del valore distribuito nel
2023 agli stakeholder, il 42,5 % e legato ai costi per il per-
sonale e alla loro retribuzione, il 4,8 % é stato destinato
al fornitori di capitale, e le restanti quote, ad esclusione
delle uscite legate ai costi operativi (51,8%), sono state
distribuite alla pubblica amministrazione e alla comuni-
ta. Le iniziative per la comunita realizzate da Rekeep sa-
ranno descritte con maggiori dettagli nel capitolo Social.

2 Il valore economico generato, cosi come le sue ripartizioni tra gli stakeholder, & stato calcolato sulla base dei GRI Standards e
dei valori utilizzati per il bilancio consolidato Gruppo Rekeep.

ABOUT GOVERNANCE INNOVATION & QUALITY  SOCIAL ENVIRONMENT  ANNEX

BB\
59

1.191,5 min

di euro di valore distribuito agli
stakeholder nel 2023

o =9

13.228 72.106

dipendenti nel 2022 ore di formazione nel 2023
di cui il 58,8% donne
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La nostra missione

VISION

Le sfide cambiano, i valori restano. Trovandosi a gesti-
re un'offerta cosi ampia e clienti cosi diversi, Rekeep si
affida ai propri valori e immagina un nuovo futuro sfi-
dante e pieno di opportunita per guidare le sue ope-
razioni e comunicare ai propri stakeholders i suoi ob-
biettivi a lungo termine.

Per questo é stata elaborata la Vision “le sfide cam-
biano, i valori restano”. Mercati globali e innovazio-
ne tecnologica, sviluppo dei processi e intelligenza
artificiale, per Rekeep anticipare il cambiamento é |l
modo migliore di affrontarlo e gli strumenti che l'a-
zienda ha deciso di integrare per questo fine sono po-
chi ma fondamentali:

* Integrazione e tecnologia. Rekeep guida le sfide
dell'innovazione progettando e realizzando solu-
zioni per i mercati emergenti, dalla Smart City alle
digital solutions. Servizi e risorse dedicati allo svi-
luppo di idee, processi e tecnologie sempre rivolti
a un cambiamento sostenibile e condiviso.

* Vocazione worldwide. Rekeep guarda oltre confine
con numerose commesse e partnership nei mer-
cati e nelle nuove aree emergenti. Una presenza
fondamentale nello scenario internazionale, una
preziosa opportunita per accrescere il know how
e rispondere in ottica globale a esigenze sempre
crescenti e diverse.
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e Sostenibilita. In Rekeep ogni pensiero e attivita e
progettato per coniugare sostenibilita ambientale,
performance e benessere sociale. Un impegno pre-
ciso che vede il Gruppo in prima linea per migliora-
re le citta di oggi e di domani con soluzioni sempre
indirizzate a sostenere le energie rinnovabili, la ri-
qualificazione e il risparmio energetico.

e We care you. Rekeep mette al centro l'individuo,
valorizza il talento e la cultura del lavoro, la solida-
rieta e l'ascolto. Un impegno chiaro verso clienti
e stakeholders, comunita e dipendenti, per creare
valore con soluzioni human-centric.

MISSION

Rekeep immagina questo futuro per l'azienda ed i
suoi dipendenti, ma e la mission che definisce cosa e
come intende raggiungerlo.

La missione di Rekeep é quella di offrire servizi di alta
qualita che sappiano migliorare gli ambienti di lavoro
e di vita dei propri clienti, sia pubblici che privati. La
valorizzazione del capitale umano e la promozione del
suo sviluppo professionale rappresentano l'elemen-
to distintivo dell'azienda, in quanto solo attraverso |l
lavoro di un team altamente competente e motivato
é possibile raggiungere il massimo livello di qualita e
soddisfare le esigenze dei clienti. Rekeep promuove
I'innovazione dei servizi e dei processi per offrire solu-
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zioni sempre nuove, efficaci ed efficienti, orientate alla
massimizzazione delle performance e alla costruzio-
ne di relazioni di valore con tutti gli stakeholder dell’a-
zienda. La gestione economica ed efficiente dell'a-
zienda mira a garantire sempre un elevato livello di
solidita patrimoniale e finanziaria, mentre la valoriz-
zazione dell'ambiente e la promozione dello sviluppo
sostenibile rappresentano una costante nella filosofia
aziendale di Rekeep.

VALORI

| valori di Rekeep sono parte integrante della sua vi-
sion “Le sfide cambiano, i valori restano” e si articolano
secondo le coordinate di impegno, ascolto e rispetto.

Anche in questo caso, pochi saldi punti che permetto-
no all'azienda di rimanere coerente e affidabile:

* |Impegno e trasparenza: Rekeep si impegna a forni-
re servizi di alta qualita e ad essere trasparente nei
propri processi decisionali e operativi

* Responsabilita e solidarieta: Rekeep assume la re-
sponsabilita di agire in modo etico e sostenibile in
ogni attivita e valorizza la solidarieta per costruire
relazioni solide e durature con i propri stakeholder.

e Correttezza e legalita: Rekeep si impegna a rispet-
tare le leggi e le norme in vigore, agendo in modo
corretto e trasparente in ogni attivita svolta.
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Il nostro approccio alla sostenibilita

Con il 2023 sono gia trascorsi 31anni da quello che
sembra, ormai, un distante 1992, anno del primo “bi-
lancio di responsabilita sociale”. Da quel momento, la
rendicontazione é stata effettuata annualmente, di-
ventando un elemento centrale e simbolico del lun-
go cammino dell'azienda verso la sostenibilita. Ma allo
stesso modo in cui I'azienda si & trasformata, col pas-
sare del tempo, anche gli obblighi normativi si sono
evoluti, richiedendo una sempre maggiore trasparen-
za nella governance aziendale, ed il coinvolgimento di
tutte le funzioni aziendali nella raccolta di dati e nel-
le iniziative di sostenibilita. Di seguito riportiamo una
breve sintesi delle tappe salienti del percorso fatto,
fino ad oggqi.

* Nel 1992 MSC avvia i primi esperimenti di rendi-
contazione attraverso il “bilancio di responsa-
bilita sociale”, un documento sintetico allegato
al bilancio d'esercizio.

e Nel 2002, a dieci anni dall'avvio, il documento di-
venta indipendente dal bilancio d’esercizio, inaugu-
rando un crescente coinvolgimento della dirigen-
za, dal Consiglio di amministrazione alle diverse
direzioni aziendali. Il documento adotta lo stan-
dard GBS (Gruppo Italiano di Studio per il Bilan-
cio Sociale) del 2001, integrando schema di calco-
lo e della ripartizione del valore aggiunto, insieme
alla “relazione sociale’.

Nel 2012 prende forma il “Progetto Indicatori”, pro-
mosso dal Comitato Esecutivo di Manutencoop e
finalizzato alla costruzione partecipata di un in-
sieme di parametri quantitativi e qualitativi, su cui
basare la rendicontazione aziendale. Il progetto ha
I'obiettivo di creare una “metrica condivisa” che in-
tegri gli aspetti imprenditoriali con quelli sociali,
attraverso un approccio collaborativo.

Il 2013 € l'anno dei primi passi per l'applicazione
dello standard GRI (Global Reporting Initiative), as-
sieme alla conferma di “Europa 2020” come strut-
tura di riferimento per la rendicontazione.

Nel 2016 il documento viene redatto per la pri-
ma volta da Rekeep (gia MFM) seguendo Ilo
standard internazionale G4 del GRI e ottenen-
do la certificazione.

2017, anno della prima campagna di stakeholder
engagement con coinvolgimento di dipendenti,
clienti e fornitori.

Dal 2021 e attivo il progetto “Rekeep Beyond”, che
prevede il coinvolgimento di diverse figure azien-
dali in attivita laboratoriali e formazione, con l'o-
biettivo di migliorare le performance in ambito di
sostenibilita, studiando ed applicando l'approccio
ESG (Environmental, Social, Governance). In questa
fase, viene inoltre adottato lo standard di rendi-
contazione GRI 2021.

INNOVATION & QUALITY
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Gli obblighi normativi in materia di Responsabilita So-
ciale d'Impresa (CSR) continuano ad evolvere anche
nel 2023, velocemente ed in maniera significativa, a
partire dalle direttive europee come la Corporate Su-
stainability Reporting Directive (CSRD) e Corpora-
te Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD), le
quali determinano standard sempre piu stringenti e
complessi, cui le aziende devono adeguarsi, per |a ren-
dicontazione non finanziaria, nel tracciamento degli
impatti ambientali, sociali e di governance. Cid signi-
fica sviluppare strategie che integrino pienamente Ia
sostenibilita nel core business, e implementare pro-
cessi di monitoraggio e miglioramento delle perfor-
mance ESG. Pertanto, e possibile leggere nel progetto
“Rekeep Beyond” una chiara volonta di adeguarsi, e di
contribuire attivamente al percorso comunitario del-
la crescita sostenibile. Lanalisi di materialita rappre-
senta un passo avanti in questo processo, ed il coin-
volgimento del top management ha dato rilevanza e
priorita a ciascun impatto (positivo o negativo), nell’a-
nalisi condotta dall'azienda lungo l'intera catena del
valore. E possibile approfondire nel paragrafo “anali-
si di materialita”.
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Rekeep Beyond

Nel 2019 nasce il progetto aziendale “Rekeep Beyond”.

La prima edizione, svolta durante |la pandemia, coin-
volge giovani quadri aziendali in una riflessione pro-
fonda sui cambiamenti climatici e sui temi della so-
stenibilita. Le tematiche affrontate spaziano dalle
migrazioni climatiche alla finanza sostenibile e norma-
tive sulla rendicontazione.

La seconda edizione (2022-2023) si e invece focaliz-
zata sulle tematiche ESG, con l'obiettivo di identifica-
re priorita di intervento per colmare eventuali lacune
e rafforzare le aree legate alla sostenibilita azienda-
le. Il progetto si é sviluppato in due fasi: una forma-
tiva e analitica, incentrata su normative emergenti
come la direttiva CSRD, e una pratica, che ha portato
allo sviluppo di un questionario ESG da sottoporre ai
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principali fornitori di Rekeep, selezionati per rilevanza
economica e durata di rapporto. Questo strumento,
articolato in quattro sezioni dedicate ad aspetti ge-
nerali, ambientali, sociali e di governance, ha l'obietti-
vo di raccogliere informazioni piu complete riguardo
a temi quali I'impatto ambientale generato dall'atti-
vita dei fornitori, le politiche adottate in tema di di-
ritti umani e condizioni di lavoro, gli aspetti legati alla
corretta gestione d'impresa. Le informazioni raccol-
te tramite il questionario permetteranno a Rekeep di
ottenere una visione piu completa della propria ca-
tena di fornitura in termini di sostenibilit3, offrendo
una conoscenza approfondita delle realta industria-
li con cui mantiene collaborazioni continuative. Que-
sti dati si riveleranno inoltre fondamentali per agevo-
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lare il dialogo con i committenti, sempre piu attenti
alle politiche ESG adottate dai partner lungo linte-
ra filiera produttiva.

Il percorso ha stimolato la nascita di importanti rifles-
sioni strategiche sulle esigenze aziendali, evidenzian-
do aree di miglioramento, quali una maggiore accu-
ratezza nella rendicontazione delle performance non
finanziarie e un coinvolgimento piu esteso delle fun-
zioni operative, fondamentali per raccogliere e tra-
smettere le istanze di sostenibilita e per rafforzare la
reputazione del brand.
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Stakeholder engagement

Il dialogo continuo, sia diretto che indiretto, con i por-
tatori di interesse e I'impegno a sviluppare relazioni
stabili ed efficaci fanno parte della strategia di cre-
scita di Rekeep, permettendo al gruppo di rimanere
competitivo nella sua offerta e di intrattenere un rap-
porto di reciproca fiducia e collaborazione con tut-
ti gli stakeholder.

Il dialogo con i dipendenti rimane prioritario ed inten-
so, soprattutto grazie alle iniziative di welfare azien-
dale descritte nel successivo capitolo Social. | nu-
merosi questionari ESG ricevuti hanno consentito a
Rekeep di condividere strategia e politiche di soste-
nibilita, raccogliendo feedback e richieste, dagli sta-
keholder chiave, tra cui bondholder, comunita finan-
ziaria e clienti pubblici.

Inoltre, il confronto con le comunita locali e i territori
si @ concentrato sia sul business, attraverso la promo-
zione di progetti di riqualificazione energetica e edili-
zia degli immobili pubblici e delle strutture sanitarie,
sia sulla responsabilita sociale.

Tra i canali di dialogo, Rekeep mette a disposizione dei
dipendenti un sistema di whistleblowing; per i clienti
é disponibile un meccanismo di reclamo, attraverso i
quali vengono raccolte e gestite eventuali criticita. Le
problematiche piu rilevanti, in grado di influenzare si-
gnificativamente le operazioni aziendali, vengono por-
tate all'attenzione del Consiglio di Amministrazione.

Il coinvolgimento del management ha premesso di
identificare degli stakeholder e nella definizione della
loro importanza per influenza su Rekeep. Questa fase
del processo di stesura del bilancio di sostenibilits,
che prende il nome di analisi della materialita, precede
I'effettiva individuazione di quali sono i temi rilevanti,
quindi tali da essere monitorati e rendicontati.
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Nel 2023 Rekeep ha unito le due funzioni dedica-
te allinnovazione e alla sostenibilita creando Ia
nuova unit “Innovation&ESG”, con l'obiettivo di re-
alizzare progetti sempre piu connotati da un for-
te impatto positivo sul piano ambientale, socia-
le ed economico. Tra le attivita avviate nel 2023,
citiamo il progetto Regrow, iniziativa svolta in
collaborazione con il Politecnico di Milano vol-
ta ad accelerare la capacita aziendale di innovare
nell'erogazione dei propri servizi, ponendo speci-
fica attenzione alle necessita emerse direttamen-
te dagli stakeholder. Nellambito del progetto si
é realizzato uno specifico questionario di raccol-
ta di feedback e spunti da parte dei Clienti, cui &
seguito un workshop di co-creazione per indivi-
duare aree di miglioramento e possibili collabo-
razioni sperimentali da realizzare nel prossimo
futuro. Nel 2024 le attivita si concluderanno con
la somministrazione dello stesso questionario ad
un campione di dipendenti interni, mettendo in
comparazione le prospettive di queste catego-
rie di stakeholder.
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Analisi di materialita

In continuita con il 2022, anche per I'anno di rendicon-
tazione 2023 Rekeep ha svolto l'analisi di materialita
propedeutica all'identificazione dei temi di sostenibi-
lita maggiormente rilevanti per l'azienda, in materia
economica, ambientale e sociale.

L'analisi di materialita ha guidato il Gruppo Rekeep
nella scelta delle informazioni presentante all'interno
del Bilancio di Sostenibilita allo scopo di dare piena e
chiara rappresentazione degli impatti generati dalle
sue attivita lungo tutta la sua catena del valore cosi
come descritta in precedenza.

'analisi & stata svolta in linea con i GRI Standard, ver-
sione 2021, e i temi identificati come materiali per il
Report di Sostenibilita 2023 riflettono gli impatti che
I'organizzazione ha sulleconomia, I'ambiente e le per-
sone, compresi gli impatti sui loro diritti umani, at-
traverso le proprie attivita. Gli impatti possono esse-
re positivi se contribuiscono al progresso sostenibile
delle persone, delle comunita locali e delllambiente, o
negativi se al contrario causano un danno.

Allo scopo di determinare tali impatti, &€ stato struttu-
rato un processo secondo quattro diverse fasi:

e Comprensione del contesto in cui opera l'azienda. E
stata svolta un'analisi documentale, prendendo in
considerazione diverse categorie di fonti, sia inter-
ne che esterne all'aziends, tra cui standard e ra-

ting di sostenibilita, documenti di settore, analisi
di benchmark dei competitor e una ricognizione
dei principali articoli che relativi alle societa Grup-
po Rekeep comprese nel perimetro di rendiconta-
zione del presente Bilancio. Inoltre, I'analisi ha pre-
so in considerazione l'intera catena del valore del
settore in cui opera l'azienda: nello specifico, sono
state analizzate le attivita, i rapporti di business, il
contesto di sostenibilita e gli stakeholder.
Identificazione degli impatti attuali e potenziali. In
questa fase, sono stati mappati gli impatti attua-
li, cioe gli impatti che si stanno attualmente veri-
ficando o si sono verificati nel tempo, e gli impatti
potenziali, ovvero quelli che potrebbero verificar-
si in futuro. Per impatto s'intendono gli effetti che
un‘organizzazione ha sull'economia, sull'ambien-
te e/o sulla societa (positivi e/o0 negativi), ma an-
che rispetto alle aspettative, interessi e valutazioni
dei propri stakeholder.

Valutazione della significativita e della rilevanza
degli impatti. Tutti gli impatti sono stati valuta-
ti attraverso un processo di valutazione del gra-
do di significativita sviluppato in linea con i crite-
ri indicati dallo Standard. Gli aspetti rilevanti, da
rendicontare nel Bilancio di sostenibilita in con-
formita ai GRI Standard, sono quelli che rifletto-
no l'impatto significativo economico, ambientale
e sociale dell'organizzazione.
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* Prioritizzazione degli impatti pig significativi
per la rendicontazione. Nella quarta fase, e sta-
ta stabilita la priorita degli impatti piu significa-
tivi e gli impatti ritenuti piu rilevanti hanno gui-
dato l'identificazione dei temi materiali inseriti
nel presente documento.

| principali impatti identificati sono stati prioritiz-
zati e valutati rispettivamente secondo il loro gra-
do di gravita e probabilita di accadimento. Infatti, la
significativita di un impatto effettivo € determina-
ta dalla sua gravita mentre la significativita di un im-
patto potenziale é determinata dalla gravita e dal-
la probabilita dell'impatto.

In particolare, la gravita di un impatto é stata valutata
tenendo in considerazione tre aspetti:

e Scala di gravita (scale): Si riferisce
alla gravita dell'impatto;

e Ambito di applicazione (scope): riguarda la portata
ed estensione dell'impatto;

e (Carattere di irrimediabilita (irremediable cha-
racter): indica i limiti della capacita di riporta-
re i soggetti o I'ambiente colpiti in una situazione
equivalente alla condizione in cui si trovavano pri-

ma dell'impatto negativo.

Per quanto riguarda la valutazione degli impatti po-
tenziali, sono state considerate tutte le policy, proce-
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dure e attivita messe in atto dall'azienda per preve-
nire e mitigare l'impatto identificato, all'interno della
valutazione relativa alla probabilita di accadimento.

In base al grado di gravita e probabilita, ciascun im-
patto inizialmente mappato e stato classificato con
significativita molto rilevante, rilevante, moderata,
poco rilevante o irrilevante. Sono stati considerati ma-
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teriali gli impatti con una significativita molto rilevan-
te, rilevante e moderata.

Infine, per la validazione degli impatti individuati e del-
la significativita assegnata a ciascuno di essi sono sta-
te coinvolte le principali funzioni aziendali, riunitesi
in occasione di un workshop dedicato, nel quale sono

INNOVATION & QUALITY
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inoltre state presentate le principali novita in ambito
di rendicontazione di sostenibilita.

Di seguito si riporta la lista dei temi risultati ma-
teriali, associati alle relative Disclosure GRI e agli
obiettivi dellAgenda ONU 2030, emersi a segui-
to dell'identificazione e aggregazione degli impat-
ti risultati materiali.

TEMA MATERIALE

IMPATTO

DESCRIZIONE IMPATTO

STANDARD SPECIFICO

SDGS

Lotta al
cambiamento
climatico

Impatto negativo derivante da elevati
consumi energetici

All'erogazione dei servizi di gestione energetica sono legati elevati consumi per la conduzione e la manutenzione di impianti di climatizzazione,
idrosanitari e cogenerativi. Ulteriori consumi derivano dalla gestione dei servizi di manutenzione e igienizzazione, in cui vengono impiegati macchinari
energivori. Limpatto pud essere mitigato attraverso azioni di efficientamento energetico e I'approvvigionamento di energia da fonti rinnovabili, sia per
le operation dirette, sia per la gestione degli impianti energetici dei clienti, nonché mediante la selezione dei fornitori in base a criteri ambientali.

GRI 302: Energia

GRI 308: Valutazione ambientale dei
fornitori

Contributo al cambiamento climatico e
all'inquinamento atmosferico causato
dalle emissioni climalteranti

| servizi erogati dalle aziende del Gruppo, cosi come le attivita svolte lungo la catena del valore, comportano elevate emissioni di GHG. In particolare,
I'emissione di GHG é legata alla gestione dei trasporti di materiali e persone lungo la catena del valore, I'erogazione dei servizi e alla produzione

dei materiali e degli strumenti utilizzati nelle attivita aziendali. Limpatto pud essere mitigato attraverso I'approvvigionamento di energia da fonti
rinnovabili sia per le operation dirette, sia per la gestione degli impianti energetici dei clienti, nonché mediante la predisposizione di piani di mobilita
per tutte le attivita aziendali e mediante la selezione dei fornitori in base a criteri ambientali.

GRI 305: Emissioni

GRI 308: Valutazione ambientale dei
fornitori

Uso responsabile
delle risorse

Depauperamento delle risorse naturali
causato dallo sfruttamento delle materie
prime non rinnovabili

La produzione dell’'energia utilizzata nelle operation dirette, cosi come quella utilizzata per la gestione degli impianti energetici dei clienti, &€ prodotta
per la maggior parte da combustibili fossili, disponibili in quantita limitate e oggetto di grande richiesta sul mercato. Inoltre, nell’erogazione dei servizi
di manutenzione e igienizzazione, viene fatto uso di sostanze chimiche provenienti da sottoprodotti del petrolio. Limpatto pud essere mitigato
optando per I'approvvigionamento di energia da fonti rinnovabili e, ove possibile, materiali ecocompatibili.

GRI 301: Materiali

GRI 308: Valutazione ambientale dei
fornitori

Sfruttamento e conseguente
impoverimento della risorsa idrica

Lerogazione dei servizi di pulizia, lavanolo industriale, igienizzazione, nonché manutenzione edile e cura delle aree verdi, richiede l'utilizzo di acqua
in discrete quantita. Limpatto pud aggravarsi nel caso in cui il prelievo idrico avvenga in aree soggette a stress idrico. Limpatto pud essere mitigato
ricorrendo a macchinari e prodotti che consentano il risparmio idrico, oltre allo sviluppo di protocolli «green» per I'erogazione di servizi di pulizia
professionale.

GRI 303: Acqua e scarichi idrici

Circolarita e
gestione dei rifiuti

Impatto negativo dovuto ad un
inefficace trattamento e/o smaltimento
dei rifiuti

La catena del valore e le attivita operative aziendali comportano la produzione di elevati volumi di rifiuti, tra cui rifiuti pericolosi, che se non smaltiti
correttamente possono causare gravi danni ambientali. Limpatto pud essere mitigato mediante un piano di gestione dei rifiuti che sfrutti le migliori
tecnologie sul mercato o riducendo la quantita di rifiuti prodotta mediante un minore consumo di materie prime e 'adozione di soluzioni circolari.

GRI 306: Rifiuti

GRI 308: Valutazione ambientale dei
fornitori

Inquinamento della risorsa idrica causato
da un’inefficace gestione degli scarichi
idrici

La catena del valore e le attivita operative aziendali possono comportare I'inquinamento della risorsa idrica a causa della scorretta gestione delle
acque reflue e delle sostanze chimiche utilizzate nelle attivita di igienizzazione, pulizia e lavanolo industriale. Limpatto pud essere mitigato attraverso
I'adozione di prodotti di pulizia a ridotto impatto ambientali e sistemi di depurazione degli scarichi industriali.

GRI 303: Acqua e scarichi idrici

GRI 308: Valutazione ambientale dei
fornitori
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TEMA MATERIALE

IMPATTO
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STANDARD SPECIFICO SDGS

Tutela e
valorizzazione dei
dipendenti

Carenza di strumenti di welfare ed
insufficiente erogazione di benefit ai
dipendenti

Le aziende italiane del Gruppo Rekeep mettono a disposizione dei propri dipendenti strumenti di welfare volti a conciliarne la vita privata e
professionale, tema particolarmente delicato in considerazione degli orari di lavoro, organizzati su turni, e della popolazione aziendale costituita
prevalentemente da donne. Le misure di welfare attive riguardano borse di studio e campi estivi per i figli dei dipendenti, e I'offerta di servizi e beni
in convezione, in particolare un’assicurazione sanitaria integrativa, per dipendenti e familiari. Sono inoltre previsti servizi di People Care finalizzati ad
affrontare situazioni di fragilita in ambito famigliare e la possibilita di godere di forme di smart working per il personale impiegatizio.

GRI 401: Occupazione

Mancato sviluppo delle competenze dei
dipendenti a causa di inadeguati piani di
formazione

La retention del personale e la capacita di attrarre nuovi talenti sono legate, oltre a piani di welfare, ad attivita di formazione e a programmi di crescita
professionale, nonché ai livelli retributivi e alla trasparenza delle relative policy. La mancata predisposizione di adeguati piani formativi e di carriera e
di piani retributivi adeguati, pud determinare la mancanza di sufficienti competenze ed elevato turnover, con conseguenze negative sulla qualita dei
servizi erogati. Limpatto negativo & mitigato dalle aziende del Gruppo mediante piani retributivi commisurati al progressivo sviluppo di competenze
da parte dei dipendenti e alla previsione di un piano di formazione annuale per tutti i dipendenti.

GRI 404: Formazione e istruzione

Discriminazione e mancata promozione
delle pari opportunita sul luogo di lavoro

La discriminazione e il mancato rispetto della diversita sono legati a fattori quali genere, orientamento sessuale, religione, etnia, lingua, e possono
comportare disparita salariale, I'esclusione dal processo di assunzione o compromissione delle opportunita di carriera. Tale situazione pud causare
danni ai lavoratori e altresi ripercuotersi negativamente sull'engagement dei dipendenti, sull'attrattivita aziendale e sulla produttivita. Limpatto é
attentamente monitorato dalle ziende del Gruppo Rekeep, in considerazione dell'alta percentuale di impiego femmminile e di dipendenti di origine
straniera nella categoria dei blue collar, attraverso adeguate iniziative e politiche di inclusione, e nei confronti dei white collar, mediante specifici piani
di sviluppo di carriera e la diffusione di una cultura aziendale inclusiva. Lungo la catena del valore I'impatto € monitorato mediante la selezione dei
fornitori in linea con i principi guida della certificazione SA 8000.

GRI 405: Diversita e pari opportunita

0 falain

GRI 406: Non discriminazione @,

GRI 414: Valutazione sociale dei
fornitori

Mancata tutela dei diritti dei lavoratori
e instabilita lavorativa dei dipendenti in
azienda

La presenza di adeguati presidi contrattuali e I'attiva collaborazione con le rappresentanze sindacali previene forme di abuso contrattuali, scioperi,
assenteismo e controversie legali. Tali condizioni possono portare a circostanze lavorative non adeguate e ad episodi di conflittualita con comunits,
dipendenti e collaboratori. Limpatto & attentamente monitorato sia nelle operation dirette mediante un aperto dialogo con i sindacati di categoria,
sia nelle fasi upstream della catena del valore, attraverso I'adozione di adeguato criteri di selezione dei fornitori in linea con i principi guida della
certificazione SA 8000.

GRI 402: Gestione del lavoro e delle
relazioni sindacali

GRI 414: Valutazione sociale dei
fornitori

Salute e sicurezza
sul lavoro

Danni alla salute dei lavoratori causati
dalla mancanza di adeguati presidi di
sicurezza sul luogo di lavoro

Scarsi livelli di sicurezza, unitamente all'assenza di formazione in tale ambito, possono portare ad incidenti sul lavoro, in particolare nella conduzione
dei cantieri e nelle attivita di manutenzione degli impianti, legati ad esempio ad elettrocuzione, eccessiva esposizione a rumore, perdite di gas o
incidenti dovuti alla caduta accidentale di materiali taglienti o contundenti. Limpatto nelle societa del Gruppo Rekeep é mitigato dall'adozione di
Sistemi di Gestione ISO 45001 g, lungo la catena del valore, mediante la selezione dei fornitori in linea con i principi guida della certificazione SA 8000.

3 Mot

GRI 403: Salute e sicurezza sul lavoro —"/\/\’

GRI 414: Valutazione sociale dei
fornitori

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o
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Tutela e sviluppo
delle comunita locali

Etica di business

Innovazione e
digitalizzazione di
servizi e processi

Danni alla salute e alla sicurezza degli
utenti e delle comunita causate da
difformita nell’'erogazione dei servizi

Clienti e utilizzatori del servizio potrebbero lamentare disagi nella fase di esecuzione della commessa, legati principalmente ad emissioni acustiche
elevate, effluvi dannosi e malfunzionamento degli impianti gestiti dal Gruppo Rekeep. Le aziende mitigano lI'impatto attraverso una efficace gestione
dei reclami e la somministrazione di questionari di gradimento a clienti e utenti.

GRI 416: Salute e sicurezza dei clienti

3 Mot

e

Contributo allo sviluppo della comunita

-----

formative e di volontariato aziendale

L'azienda contribuisce positivamente al benessere e allo sviluppo delle comunita locali in cui opera, attivando iniziative di volontariato, erogando
donazioni o formazione gratuita e promuovendo una cultura di sostenibilita.

GRI 413: Comunita locali

Distribuzione del valore economico
generato dall'organizzazione agli
stakeholder

Le aziende del Gruppo genera e distribuisce valore economico in maniera diretta e indiretta mediante le sue attivita. In particolare, I'azienda pud avere
un significativo impatto positivo mediante pratiche di assunzione e prassi di approvvigionamento responsabili.

GRI 201: Performance economiche

GRI 204: Pratiche di
approvvigionamento

Danni causati al sistema economico
e alla comunita dovuti ad eventuali
comportamenti fraudolenti

Le societa del Gruppo monitorano attentamente I'attivita di tutti i rappresentanti aziendali nei confronti di aziende appaltatrici, fornitori e PA al fine di
prevenire episodi di corruzione legati alla stipulazione di contratti di fornitura e alla partecipazione a gare pubbliche d'appalto, in linea con il Modello
Organizzativo 231 e il Codice Etico adottati.

GRI 205: Anticorruzione

Danni causati al sistema economico
e alla comunita dovuti ad eventuali
pratiche di concorrenza sleale

Le societa del Gruppo monitorano attentamente I'attivita di tutti i rappresentanti aziendali nei confronti di aziende appaltatrici e fornitori al fine di
prevenire comportamenti anti competitivi, in linea con il Modello Organizzativo 231 e il Codice Etico adottati.

GRI 206: Comportamento anti-
competitivo

Danni causati al sistema economico
e alla comunita dovuti ad eventuali
inadempienze fiscali

Le aziende del Gruppo monitorano attentamente la compliance a tutti gli obblighi fiscali che le interessano, mediante I'attivita degli uffici contabili, del
Collegio sindacale e della societa di revisione esterna.

GRI 207: Tasse

Violazioni della riservatezza dei dati
oggetto di raccolta a seguito di episodi
di data breach

Il ricorso a piattaforme informatiche per lo svolgimento delle attivita aziendali implica la gestione di un elevato numero di informazioni personali

di dipendenti, clienti e fornitori. Le aziende del Gruppo garantiscono la riservatezza mediante la predisposizione di adeguati presidi a tutela della
cybersecurity, 'adozione di un piano annuale sulla sicurezza informatica, I'erogazione di corsi di security awareness e sistemi di monitoraggio continuo
dei tentativi di intrusione.

GRI 418: Privacy dei clienti

Interruzione dei servizi erogati e
delle operazioni aziendali a seguito di
compromissione dei sistemi informatici

La digitalizzazione dei processi permette di gestire a livello informatico le attivita, ma allo stesso tempo espone I'azienda ai rischi di hackeraggio
dei software con conseguente interruzione delle attivita. Limpatto é mitigato dalle societa del Gruppo attraverso la predisposizione di specifiche
procedure di cyber resilience.

Non GRI
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All'lerogazione dei servizi di gestione energetica sono legati elevati consumi per la conduzione e la manutenzione di impianti di climatizzazione,
idrosanitari e cogenerativi. Ulteriori consumi derivano dalla gestione dei servizi di manutenzione e igienizzazione, in cui vengono impiegati macchinari
Impatto.negatlvo' c!envante da elevati energivori. GRI 302: Energia
consumi energetici
Lotta al Limpatto pud essere mitigato attraverso azioni di efficientamento energetico e I'approvvigionamento di energia da fonti rinnovabili, sia per le
cambiamento operation dirette, sia per la gestione degli impianti energetici dei clienti.
climatico | servizi erogati dall'azienda, cosi come le attivita svolte lungo la catena del valore, comportano elevate emissioni di GHG. In particolare, I'emissione di
Contributo al cambiamento climatico e GHG ¢ legata alla gestione dei trasporti di materiali e persone lungo la catena del valore e dall'erogazione dei servizi. 13 Giov

all'inquinamento atmosferico causato
dalle emissioni climalteranti

Limpatto pud essere mitigato attraverso I'approvvigionamento di energia da fonti rinnovabili sia per le operation dirette, sia per la gestione degli
impianti energetici dei clienti, nonché mediante la predisposizione di piani di mobilita green per tutte le attivita aziendali.

GRI 305: Emissioni

Uso responsabile
dellerisorse

Depauperamento delle risorse naturali
causato dallo sfruttamento delle materie
prime non rinnovabili

La produzione dell’energia utilizzata nelle operation dirette, cosi come quella utilizzata per la gestione degli impianti energetici dei clienti, avviene da
gas naturale, materiale non rinnovabile, disponibile in quantita limitate e oggetto di grande richiesta sul mercato. Inoltre, nell'erogazione dei servizi di

manutenzione e igienizzazione, viene fatto uso di sostanze chimiche provenienti da sottoprodotti del petrolio. Limpatto pud essere mitigato optando

per I'approvvigionamento di energia da fonti rinnovabili e, ove possibile, materiali ecocompatibili.

GRI 301: Materiali

Sfruttamento e conseguente
impoverimento della risorsa idrica

Lerogazione dei servizi di manutenzione edile, cura delle aree verdi, pulizia e igienizzazione richiede I'utilizzo di acqua in discrete quantita. Limpatto
puo aggravarsi nel caso in cui il prelievo idrico avvenga in aree soggette a stress idrico. Limpatto pud essere mitigato ricorrendo a macchinari e
prodotti che consentano il risparmio idrico.

GRI 303: Acqua e scarichi idrici

Circolarita e
gestione dei rifiuti

Impatto negativo dovuto ad un
inefficace trattamento e/o smaltimento
dei rifiuti

La catena del valore e le attivita operative aziendali comportano la produzione di elevati volumi di rifiuti, tra cui rifiuti pericolosi, che se non smaltiti
correttamente possono causare gravi danni ambientali. Limpatto pud essere mitigato mediante un piano di gestione dei rifiuti che sfrutti le migliori
tecnologie sul mercato o riducendo la quantita di rifiuti prodotta mediante un minore consumo di materie prime e 'adozione di soluzioni circolari.

GRI 306: Rifiuti

Inquinamento della risorsa idrica causato
da un’inefficace gestione degli scarichi
idrici

La catena del valore e le attivita operative aziendali possono comportare I'inquinamento della risorsa idrica a causa della scorretta gestione delle
acque reflue e delle sostanze chimiche utilizzate nelle attivita di igienizzazione, pulizia e manutenzione dei sistemi antincendio. Limpatto puod essere
mitigato attraverso il regolare monitoraggio delle modalita di smaltimento di rifiuti pericolosi.

GRI 303: Acqua e scarichi idrici

Gestione
responsabile della
catena di fornitura

Mancata selezione, qualificazione e
monitoraggio dei fornitori in base a
criteri ambientali

Le attivita dei fornitori dell’azienda hanno come conseguenza la generazione di inquinamento atmosferico, rifiuti, impatti negativi sulla salubrita e
disponibilita di risorse idriche, sul suolo e sulla biodiversita. Limpatto negativo pud essere mitigato valutando e selezionando i fornitori sulla base di
criteri ambientali.

GRI 308: Valutazione ambientale dei
fornitori

Mancata selezione, qualificazione e
monitoraggio dei fornitori in base a
criteri sociali

Le attivita dei fornitori dell’azienda possono causare impatti sociali negativi, quali condizioni di lavoro inadeguate, violazione dei diritti umani e
sfruttamento di manodopera.

Limpatto pud essere mitigato valutando e selezionando i fornitori sulla base di criteri sociali.

GRI 414: Valutazione sociale dei
fornitori

Sostegno ai fornitori locali tramite
I'approvvigionamento di beni e servizi

L'approvvigionamento di beni e servizi da fornitori locali contribuisce a prevenire interruzioni nella catena di fornitura, contribuisce lo sviluppo
dell’economia locale e i rapporti con la comunita.

GRI 204: Pratiche di
approvvigionamento
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Tutela e
valorizzazione dei
dipendenti

Carenza di strumenti di welfare ed
insufficiente erogazione di benefit ai
dipendenti

L'azienda mette a disposizione dei propri dipendenti strumenti di welfare volti a conciliarne Ia vita privata e professionale, tema particolarmente
delicato in considerazione degli orari di lavoro, organizzati su turni, e della popolazione aziendale costituita prevalentemente da donne.

Le misure di welfare attive riguardano borse di studio e campi estivi per i figli dei dipendenti, e I'offerta di servizi e beni in convezione, in particolare
un'assicurazione sanitaria integrativa, per dipendenti e familiari. Sono inoltre previsti servizi di People Care finalizzati ad affrontare situazioni di fragilita
in ambito famigliare e Ia possibilita di godere di forme di smart working per il personale impiegatizio.

GRI 401: Occupazione

Mancato sviluppo delle competenze dei
dipendenti a causa di inadeguati piani di
formazione

La retention del personale e la capacita di attrarre nuovi talenti sono legate, oltre a piani di welfare, ad attivita di formazione e a programmi di crescita
professionale, nonché ai livelli retributivi e alla trasparenza delle relative policy. La mancata predisposizione di adeguati piani formativi e di carriera e
di piani retributivi adeguati, pud determinare la mancanza di sufficienti competenze ed elevato turnover, con conseguenze negative sulla qualita dei
servizi erogati.

Limpatto negativo puo essere mitigato prevedendo piani retributivi commisurati al progressivo sviluppo di competenze da parte dei dipendenti.

GRI 404: Formazione e istruzione

Discriminazione e mancata promozione
delle pari opportunita sul luogo di lavoro

La discriminazione e il mancato rispetto della diversita sono legati a fattori quali genere, orientamento sessuale, religione, etnia, lingua, e possono
comportare disparita salariale, I'esclusione dal processo di assunzione o compromissione delle opportunita di carriera. Tale situazione pud causare
danni ai lavoratori e altresi ripercuotersi negativamente sull'engagement dei dipendenti, sull'attrattivita aziendale e sulla produttivita.

Il rischio va attentamente monitorato in considerazione dell’alta percentuale di impiego femminile e di dipendenti di origine straniera nella categoria
dei blue collar, attraverso adeguate iniziative e politiche di inclusione, e nei confronti dei white collar, mediante specifici piani di sviluppo di carriera e Ia
diffusione di una cultura aziendale inclusiva.

GRI 405: Diversita e pari opportunita

GRI 406: Non discriminazione

Mancata tutela dei diritti dei lavoratori
e instabilita lavorativa dei dipendenti in
azienda

La presenza di adeguati presidi contrattuali e I'attiva collaborazione con le rappresentanze sindacali previene forme di abuso contrattuali, scioperi,
assenteismo e controversie legali. Tali condizioni possono portare a circostanze lavorative non adeguate e ad episodi di conflittualita con comunits,
dipendenti e collaboratori.

GRI 402: Gestione del lavoro e delle
relazioni sindacali

Salute e sicurezza
sul lavoro

Danni alla salute dei lavoratori causati
dalla mancanza di adeguati presidi di
sicurezza sul luogo di lavoro

Scarsi livelli di sicurezza, unitamente all'assenza di formazione in tale ambito, possono portare ad incidenti sul lavoro, in particolare nella conduzione
dei cantieri e nelle attivita di manutenzione degli impianti, legati ad esempio ad elettrocuzione, eccessiva esposizione a rumore, perdite di gas o
incidenti dovuti alla caduta accidentale di materiali taglienti o contundenti.

GRI 403: Salute e sicurezza sul lavoro

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Tutela e sviluppo
delle comunita locali

Danni alla salute e alla sicurezza degli
utenti e delle comunita causate da
difformita nell’erogazione dei servizi

Clienti e utilizzatori del servizio potrebbero subire disagi nella fase di esecuzione della commessg, legati principalmente ad emissioni acustiche elevate,
effluvi dannosi e malfunzionamento degli impianti gestiti da Rekeep.

GRI 416: Salute e sicurezza dei clienti

Contributo allo sviluppo della comunita

.....

formative e di volontariato aziendale

L'azienda pud contribuire positivamente al benessere e allo sviluppo delle comunita locali in cui opera, attivando iniziative di volontariato, erogando
donazioni o formazione gratuita e promuovendo una cultura di sostenibilita.

GRI 413: Comunita locali

Distribuzione del valore economico
generato dall'organizzazione agli
stakeholder

L'azienda genera e distribuisce valore economico in maniera diretta e indiretta mediante le sue attivita.

In particolare, I'azienda pud avere un significativo impatto positivo mediante pratiche di assunzione e prassi di approvvigionamento responsabile.

GRI 201: Performance economiche
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Etica di Business

Mancato adeguamento alle normative di
settore vigenti

L'azienda deve monitorare costantemente Ia normativa vigente del settore in cui opera, in particolare in merito alle condizioni di igienizzazione dei
locali, alle norme inerenti la salute e sicurezza sul luoghi di lavoro e agli impatti ambientali legati ai servizi che eroga.

GRI 2-27: Compliance normativa

Danni causati al sistema economico
e alla comunita dovuti ad eventuali
comportamenti fraudolenti

L'azienda deve attentamente monitorare di non essere coinvolta in episodi di corruzione legati alla stipulazione di contratti di fornitura basati su
rapporti di favore con i fornitori, oppure per quanto riguarda I'assegnazione della gestione di servizi su appalto e gare pubbliche.

GRI 205: Anticorruzione

Danni causati al sistema economico
e alla comunita dovuti ad eventuali
pratiche di concorrenza sleale

L'azienda deve attentamente monitorare di non porre in essere comportamenti anti-competitivi favorendo alcune aziende appaltatrici o selezionando
fornitori senza l'utilizzo di adeguati criteri meritocratici.

GRI 206: Comportamento anti-
competitivo

Danni causati al sistema economico
e alla comunita dovuti ad eventuali
inadempienze fiscali

L'azienda ha I'obbligo di monitorare attentamente la compliance a tutti gli obblighi fiscali che la interessano, al fine di contribuire al benessere della
comunita.

GRI 207: Tasse

Governance
sostenibile

Non compliance alle richieste di
investitori e clienti con conseguente
mancato finanziamento della societa nel
medio-lungo termine

In considerazione della crescente attenzione ai temi ESG da parte di investitori privati e istituzionali, nonché della loro inclusione tra i criteri di
selezione nelle gare d’appalto e nei questionari erogati da clienti del settore privato, il mancato monitoraggio dei temi ambientali, sociali e economici
da parte del management aziendale pud comportare un indebolimento della solidita finanziaria dell'azienda e compromettere la continuita nel medio
e lungo periodo.

GRI 2: General Disclosure

Qualita del servizio
e soddisfazione dei
clienti

Scarsa qualita dei servizi erogati e
ridotta soddisfazione dei clienti

Un inadeguato monitoraggio del grado di soddisfazione di clienti e utenti e la mancata predisposizioni di azioni correttive e di risposta a reclami
presentati puo influire negativamente sull’'attrattivita commmerciale dell’azienda e sul parco clienti di cui dispone.

Non GRI
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Adozione di sistemi digitali e innovativi
per |la gestione dei servizi offerti e i
processi interni

L'azienda ricorre a piattaforme digitali per la pianificazione avanzata dei servizi offerti e dei processi interni. La digitalizzazione garantisce una maggiore
efficienza e consente il monitoraggio delle performance aziendali tramite I'utilizzo di un sistema integrato per I'aggregazione dei dati.

Le piattaforme introdotte, inoltre, consentono il ricorso allo smartworking, che favorisce il bilanciamento tra vita privata e professionale, aumentando
il tasso di retention e riducendo lI'assenteismo.

Non GRI

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Innovazione e
digitalizzazione di
servizi e processi

Eventuali violazioni alla riservatezza delle
informazioni oggetto di raccolta

Il ricorso a piattaforme informatiche per lo svolgimento delle attivita aziendali implica Ia gestione di un elevato numero di informazioni personali di
dipendenti, clienti e fornitori. E responsabilita dell’azienda garantirne la riservatezza mediante la predisposizione di adeguati presidi a tutela della
cybersecurity.

L'adozione di un piano annuale sulla sicurezza informatica e I'erogazione di corsi di security awareness, unitamente a sistemi di monitoraggio continuo
dei tentativi di intrusione, sono mezzi adeguati alla prevenzione del rischio di violazioni.

GRI 418: Privacy dei clienti

Mancata sicurezza dei sistemi informatici
e conseguente interruzione dei servizi
erogati

La digitalizzazione dei processi permette di gestire a livello informatico le attivita, ma allo stesso tempo espone I'azienda ai rischi di hackeraggio dei
software con conseguente interruzione delle attivita. Il rischio pud essere mitigato attraverso la predisposizione di specifiche procedure di cyber
resilience.

Non GRI
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Bilancio di sostenibilita 2023

Rekeep S.p.A. ha un modello di corporate governan-
ce di tipo tradizionale. Il modello ordinario di ammini-
strazione e controllo (artt. 2380 e ss. c.c.) prevede un
Consiglio di Amministrazione, cui competono le fun-
zioni di gestione e supervisione strategica, e un Colle-
gio Sindacale, cui competono funzioni di controllo, en-
trambi nominati in sede assembleare.

Il Consiglio di Amministrazione di Rekeep S.p.A. in ca-
rica nel 2023 é composto da sei membri, dei quali uno
ha requisiti di indipendenza. A ricoprire il ruolo di Pre-
sidente e Amministratore Delegato é Giuliano Di Ber-
nardo. Il Consiglio di Amministrazione ha il compito di
approvare il Bilancio di Sostenibilita.

LETTERA AGLI STAKEHOLDERS  ABOUT

GOVERNANCE

La presentazione e I'approvazione del Rappor-
to di Sostenibilita, oltre che il coinvolgimento in
Rekeep Beyond, garantisce il costante aggiornamen-
to dei membri del Consiglio di amministrazione sul-
le questioni ESG.

Si riporta di seguito la composizione del Consiglio di
Amministrazione suddivisa per genere ed eta:

La struttura degli organi di governo si completa con
il Collegio Sindacale e la societa di revisione contabi-
le esterna. Il Collegio Sindacale € composto da tre sin-
daci effettivi e due supplenti ed e stato rinnovato in
data 28 aprile 2023. Le funzioni di competenza atten-

2021 2022 2023

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
PER GENERE E ETA

INNOVATION & QUALITY  SOCIAL

ENVIRONMENT  ANNEX

gono alla vigilanza sull'osservanza della legge e alla
garanzia di una corretta amministrazione.

La revisione e il controllo contabile sono affidati ad
una societa esterna.

Nel corso del 2023 si e riunito 8 volte con tasso com-
plessivo di presenza pari al 100%.

Si riporta di seguito la composizione del Collegio Sin-
dacale suddivisa per genere ed eta:

2021 2022 2023

SINDACI PER GENERE ED ETA

<30 anni 0] 0] 0

Donne tra 30 e 50 anni 1 1 1
> 50 anni 1 0 0

Totale donne 2 1 1
<30 anni 0] 0 0]

Uomini tra 30 e 50 anni 0 0 0
> 50 anni 6 5 5

Totale uomini 6 5 5
TOTALE GENERALE 8 6 6

<30 anni 0] 0] 0

Donne tra 30 e 50 anni 0] 0 0
> 50 anni 1 0 0

Totale donne 1 1 1
<30 anni 0] 0 0

Uomini tra 30 e 50 anni 0 0 0
> 50 anni 4 4 4

Totale uomini 4 4 4
TOTALE GENERALE 5 5 5
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Gli strumenti a tutela dell’'etica di business

Rekeep impronta da sempre la propria condot-
ta alla correttezza, alla legalita e all'etica, cosi
come enunciato dai valori che ispirano [l'attivi-
ta quotidiana dell’'azienda.

Le azioni in questo senso sono cresciute nel cor-
so del tempo: dall'adozione nel 2008 del Modello 231
e del Codice Etico all'ottenimento nello stesso anno
della certificazione SA8000, all'approvazione nel 2017
del Programma di Compliance Antitrust e del Codi-
ce di Condotta Antitrust, fino all'implementazione
nel 2023 dei Canali Whistleblowing ai sensi del De-
creto Legislativo 10 marzo 2023, n.24 per la gestio-
ne delle segnalazioni.

Nel corso degli anni tali framework di control-
lo sono stati e vengono periodicamente rivisti e ag-
giornati, attraverso deliberazioni dellOrgano Am-
ministrativo, come descritto piu dettagliatamente
nei successivi paragrafi.

MODELLO DI ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E
CONTROLLO 231/2001

Il Decreto Legislativo 231/2001 ha introdotto la re-
sponsabilita amministrativa degli enti (Societa, Asso-
ciazioni, ecc.) per reati commessi da persone fisiche
nell'interesse 0 a vantaggio degli stessi.

La responsabilita dellEnte, ai sensi del D. Lgs. 231/01,
si applica solo per una serie di reati (detti «fat-
tispecie presupposto») tassativamente previste
dal Decreto stesso.

Lesimente offerta dalla norma per escludere la re-
sponsabilita dellEnte si realizza se esso €& in gra-
do di provare:

e di aver preventivamente adottato ed efficacemen-
te attuato modelli organizzativi e di gestione ido-
nei ad individuare e prevenire reati della specie
di quello verificatosi

e diaver affidato ad un organismo dotato di autono-
mi poteri di iniziativa e di controllo il compito di vi-
gilare sul funzionamento e l'osservanza dei modelli
e di curarne il loro aggiornamento

* |a violazione fraudolenta dei modelli da parte degli
autori del reato

* |a diligenza dell'Organismo di Vigilanza e dei sog-
getti incaricati della gestione e del controllo

INNOVATION & QUALITY
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Ai sensi del D. Lgs. 231/01 I'Organo Direttivo (Consiglio
di Amministrazione) ha deliberatoil Modello di Orga-
nizzazione, Gestione e Controllo (anche Modello 231 o
Modello): un documento, che definisce i principi, le re-
gole, gli strumenti e i meccanismi di controllo che la
Societa adotta per monitorare i rischi e prevenire la
commissione dei reati previsti dal D. Lgs. 231/01.

Dal momento della sua approvazione il Modello é im-
mediatamente operativo e tutti i dipendenti della
Societa, a qualsiasi livello organizzativo (sia soggetti
apicali che soggetti non apicali), sono tenuti a rispet-
tarne le prescrizioni.

Il Modello 231:

e illustra nel dettaglio il sistema di adeguamento al
D. Lgs. 231/2001 adottato dalla Societa

* identifica i principi etici e comportamentali da ap-
plicare nell'ambito delle attivita aziendali e pre-
sidia il rischio 231 attraverso regole e protocol-
li di controllo

In Rekeep la prima adozione del Modello risale al
13 giugno 2008.

La societa Rekeep promuove |'adozione e l'efficace at-
tuazione da parte delle societa del Gruppo dei propri
modelli organizzativi: le societa controllate svolgono
autonomamente l'attivita di predisposizione e adozio-
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ne del proprio Modello di Organizzazione, Gestione e
Controllo ex D. Lgs.231/2001, anche tenendo conto dei
principi di condotta adottati dal Gruppo.

Attualmente le societa del perimetro che han-
no deliberato l'adozione di un proprio Modello
sono le seguenti:

e H2H Facility Solutions
* Servizi Ospedalieri
e Consorzio Stabile CMF

CODICE DI CONDOTTA E PROGRAMMA DI
COMPLIANCE ANTITRUST

In data 23 febbraio 2017 il Consiglio di Amministrazio-
ne di Rekeep S.p.A. ha deliberato I'adozione del “Pro-
gramma di Compliance Antitrust” e successivamen-
te ha approvato un “Codice di Condotta Antitrust del
Gruppo Rekeep’, finalizzato alla diffusione della cultu-
ra antitrust, nonché all'individuazione delle eventuali
non conformita rispetto alla normativa in materia di
concorrenzy, al fine di sensibilizzare dipendenti e col-
laboratori su comportamenti non conformi, che pos-
soNno essere causa di potenziali violazioni antitrust.

A garanzia del Programma di Compliance Anti-
trust e del Codice di Condotta Antitrust, € stato no-
minato dal Consiglio di Amministrazione ['Anti-
trust Compliance Officer.

LETTERA AGLI STAKEHOLDERS ABOUT ' GOVERNANCE

Il Programma di Compliance Antitrust
é cosi articolato:

* un documento sintetico di valutazione del ri-
schio antitrust, che individua le aree in cui le cri-
ticita concorrenziali, in considerazione del-
la struttura e degli ambiti di operativita della
Societa, appaiono maggiori;

e un Codice di Condotta Antitrust del Grup-
po Rekeep che illustra in maniera puntua-
le la condotta da tenere nella partecipazione
alle gare pubbliche;

e set procedurale e di istruzioni operative interne
volte ad accrescere la capacita di prevenzione e
la corretta gestione delle situazioni con possibi-
li implicazioni antitrust;

e attivita formative ad hoc, dedicate all'appro-
fondimento delle problematiche concorrenzia-
li di maggior interesse e finalizzate ad accre-
scere la capacita del management e delle altre
risorse operative di riconoscere il rischio antitrust
e diprevenirlo adeguatamente.

In ottemperanza a quanto previsto dal Programma di
Compliance Antitrust, vengono organizzate annual-
mente sessioni formative di approfondimento e ag-
giornamento a cui partecipano i dirigenti e i primi ri-
porti delle varie funzioni aziendali coinvolte.

Le societa del Gruppo che hanno adottato un Pro-
gramma di Compliance Antitrust sono:

e Consorzio Stabile CMF
® Servizi Ospedalieri S.p.A.

INNOVATION & QUALITY  SOCIAL
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CODICE ETICO E SA8000

Con l'obiettivo di mantenere la leadership in Italia nel
mercato di riferimento e consolidare lo sviluppo all’e-
stero, I'azienda punta sulle proprie persone che sono
elemento primario di successo e vantaggio competi-
tivo. A tal fine si prodiga per costruire un ambiente di
lavoro sano, stimolante, accogliente e inclusivo.

Le prospettive e l'orizzonte di crescita sono rivolte
alla costruzione di un modello sostenibile che veda la
partecipazione attiva e il coinvolgimento di tutti gli
stakeholder nel pieno rispetto dei valori di Rekeep:
Impegno e trasparenza, Responsabilita e solidariets,
Correttezza e legalita

In questa logica Rekeep considera:

* | propri lavoratori come una risorsa strategica, ga-
rantendone il rispetto dei diritti e promuovendone
|la crescita professionale e personale;

e | propri fornitori come partner per lo sviluppo del-
la responsabilita sociale;

e | propri clienti come soggetti fondamentali per il
successo dei suoi servizi, garantendo loro un com-
portamento adeguato in ogni occorrenza.

Rekeep si € dotata di due utili presidi per raggiungere
gli scopi dell'organizzazione:

®* un sistema gestionale di responsabilita sociale co-
erente con la norma internazionale SA8000;
* un codice etico.

Relativamente alla norma SA8000, Rekeep viene sot-
toposta da parte dell'ente certificatore accreditato
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SAl a due verifiche I'anno, sia sui requisiti sociali del-
la norma (lavoro infantile, lavoro forzato e obbligato,
salute e sicurezza, liberta di associazione e diritto alla
contrattazione collettiva, discriminazione, pratiche
disciplinari, orario di lavoro, retribuzione) sia su quel-
li documentali (sistema di gestione). Al termine del
triennio di validita della certificazione, tutto il sistema
é verificato per la nuova emissione del certificato.

Nel 2023 Rekeep, a seguito di audit di ricertificazio-
ne, ha mantenuto il sistema di gestione secondo
la norma SA8000.

Caratteristica precipua della norma ¢ il canale di co-
municazione bottom-up attraverso cui i dipendenti
possono presentare segnalazioni relative a comporta-
menti non coerenti con i requisiti sociali della norma.
Le segnalazioni possono essere proposte sia in for-
Ma anonima sia sottoscritte, possono essere inoltra-
te al Rappresentante dei Lavoratori dell’Area, o all’at-
tenzione dell’Azienda (ad un indirizzo mail dedicato),
oppure ancora all'indirizzo mail dedicato dellEnte di
Certificazione. Tutte le segnalazioni sono riportate su
un apposito registro.

Nel corso del 2023 sono pervenuti 4 reclami etici, 3
per la societa Rekeep S.p.A. 1 per la societa Servi-
zi Ospedalieri. Questo ultimo é l'unico dei reclami ad
avere avuto come oggetto una segnalazione di com-
portamento discriminatorio riferita ad un fornitore
esterno. Lazienda ha percorso tutto l'iter previsto in
questi casi, monitorando il presidio geografico in cui
si é verificato il caso. La valutazione & terminata con
I'accertamento da parte del Responsabile di Funzione
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che si & trattato di un singolo episodio e che non si
sono ripresentate ulteriori criticita.

Il Codice Etico di Gruppo Rekeep, enuncia i principi e
i valori ai quali Rekeep e le societa interamente con-
trollate improntano |a propria attivita e la conduzione
dei propri affari, nonché l'insieme dei diritti, dei doveri,
delle regole di condotta e delle responsabilita rispetto
a tutti i soggetti con i quali entrano in relazione per il
conseguimento del proprio oggetto sociale. Con deli-
bera del Consiglio di Amministrazione di Rekeep S.p.A.
in data 18 maggio 2023 é stato revisionato e pubblica-
to il nuovo Codice Etico del Gruppo Rekeep. Le modifi-
che sono state finalizzate ad allineare il Codice rispet-
to ai modelli piu avanzati e ad un approccio strategico
del Gruppo sempre piu orientato alla sostenibilita.

In questa ottica il Gruppo Rekeep:

e assume come impegno fondamentale il rispetto
della legge e della normativa in genere;

e dichiara di attenersi a generali principi di one-
sta, trasparenza, buona fede, correttezza, integri-
ta e riservatezza;

* si impegna ad agire sempre con la massima dili-
genza, equity, lealty, spirito di collaborazione, rigo-
re morale e professionale;

® promuove, in un contesto di responsabilita sociale
e di tutela ambientale, il corretto e funzionale uti-
lizzo delle risorse e la sicurezza nello svolgimento
delle attivita lavorative;

* si impegna ad attenersi a principi di verita, tra-
sparenza, accuratezza, completezza e confor-
mita alle norme vigenti delle informazioni con-

INNOVATION & QUALITY  SOCIAL
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tabili e di adottare efficienti ed efficaci sistemi
di controllo interno;

® assicura la massima diffusione e conoscenza del
Codice Etico, sia all'interno della propria organizza-
zione aziendale che presso i terzi con i quali intrat-
tiene rapporti e presso coloro che, a diverso titolo
e a vari livelli, sono tenuti allosservanza ed all’'at-
tuazione delle sue disposizioni;

e verifica il costante e corretto rispetto del Codi-
ce Etico, applicando adeguate sanzioni, in caso
di accertate violazioni.

Dal 2018 e stato costituito un Comitato Etico, forma-
to da tre membri esterni all'organizzazione, che ha il
compito di monitorare la diffusione e l'attuazione
del Codice Etico e ha il compito di ricevere e verifica-
re tutte le segnalazioni relative a eventuali violazio-
ni dello stesso.

WHISTLEBLOWING

In data 14 luglio 2023 Rekeep S.p.A. e le altre societa
CMF, H2H FM, H2H Cleaning ed Servizi Ospedalieri si
sono adeguate alle previsioni del D.Lgs. 24/2023 isti-
tuendo il canale per le segnalazioni ai sensi della nor-
mativa c.d. Whistleblowing, adottando |la procedura di
gestione delle segnalazioni e nominando un soggetto
esterno come responsabile del canale.
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| presidi aziendali a tutela dell’etica di business

A garantire il rispetto delle politiche virtuose di
Rekeep non esistono solo supervisori esterni, al con-
trario la societa si & dotata di diverse strutture inter-
ne che vigilano sull'operato delle varie funzioni azien-
dali. Questi presidi includono I'Organismo di Vigilanza,
la funzione Internal Audit&Antitrust Compliance e il
Dipartimento Legal Affairs.

LORGANISMO DI VIGILANZA

La creazione di questo organismo e prevista dal D.
Lgs. 231/2001. Infatti, per la piena efficacia del Mo-
dello 231 & necessario che venga nominatoun orga-
no che vigili sull'effettivo funzionamento del modello
e sull’osservanza dello stesso, procedendo altresi alla
proposta di aggiornamento nel caso di mutamenti
normativi (variabili esterne) oppure organizzativi del-
la Societa (variabili interne); tale organo e I'Organismo
di Vigilanza (OdV).

LOrganismo di Vigilanza di Rekeep e costituito da
tre membri, dotati dei requisiti di indipendenza, au-
tonomia e professionalita previsti dall'art. 6 del D.
Lgs. 231/2001 ed hanno autonomi poteri di iniziati-
va e controllo.
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Relativamente all'esercizio 2023, sono stati svolti
quattro cicli di audit: la documentazione prodotta e
stata sempre opportunamente visionata e archiviata
dall’'Organismo di Vigilanza. A chiusura di ogni attivi-
ta di controllo, I'Organismo di Vigilanza ha discusso i
risultati del lavoro svolto, ha definito le necessarie at-
tivita di approfondimento e sensibilizzazione verso il
personale senza peraltro riscontrare criticita tali da
essere segnalate al Consiglio di Amministrazione. Gli
esiti dei suddetti cicli di audit sono riepilogati nei rela-
tivi “verbali interni attivita di controllo dell’lOrganismo
di Vigilanza”, trasmessi al Presidente del Consiglio di
Amministrazione della Societa.

In relazione agli “Obblighi di informazione ver-
so I'Organismo di Vigilanza”, & stato regolarmen-
te effettuato uno strutturato e periodico flusso in-
formativo all'Organismo di Vigilanza da parte delle
relative Direzioni competenti.

Oltre ai flussi informativi, 'OdV incontra I'RSPP del-
la Societa che illustra la propria relazione annua-
le nell'ambito della salute e della sicurezza sui luo-
ghi di lavoro.

INNOVATION & QUALITY  SOCIAL

ENVIRONMENT  ANNEX

Come ulteriore responsabilita I'Organismo di Vigilan-
za incontra almeno annualmente i revisori legali che
certificano il Bilancio della Societs, il Comitato Etico e
il Collegio Sindacale al fine di condividere le risultanze
delle reciproche attivita e per un‘organizzazione effi-
cace ed efficiente dei controlli.

Infine, 'Organismo di Vigilanza predispone, con caden-
za semestrale, una relazione informativa destinata al
Consiglio di Amministrazione e al Collegio Sindacale
sulle attivita svolte nel periodo di riferimento.

Le societa del perimetro H2H FM, SO e CMF hanno
parimenti un proprio OdV come previsto dal Model-
lo 231 adottato.

INTERNAL AUDIT E COMPLIANCE

La funzione Internal Audit & Antitrust Compliance di
Rekeep S.p.A. ricopre un ruolo rilevante nella verifica e
valutazione del Sistema di Controllo Interno e contri-
buisce alla diffusione della cultura del controllo inter-
no e della gestione dei rischi aziendali.

Collabora con diverse funzioni aziendali per garantire
il rispetto dei principi dell’etica di business attraverso
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la strutturazione di percorsi di formazione e di con-
sulenza, fornisce indicazioni e suggerimenti alle altre
funzioni aziendali ove richiesto. Alla funzione spetta
anche I'implementazione di nuove procedure per pre-
venire le segnalazioni, nonché, l'aggiornamento del
Modello 231, del Codice Etico, Codice di Condotta Anti-
trust e delle policy aziendali.

La funzione, in particolare:

e verifica l'operativita e il funzionamento del Sistema
di Controllo Interno;

* ha accesso a tutte le informazioni necessarie per
svolgere il proprio incarico;

* si interfaccia con gli altri attori del Sistema di
Controllo Interno (es. Cda, Management, OdV,
Comitato Etico, Societa di Revisione, Colle-
gio Sindacale etc.)

LEGAL AFFAIRS DEPARTMENT

Un'ulteriore funzione di supporto a garanzia delle po-
litiche di Rekeep € il Dipartimento Legal Affairs che
agisce insieme ad Internal Audit ed Antitrust Com-
pliance Office come supporto legale nelle fasi di pro-
gettazione e partecipazione a procedure per l'asse-
gnazione di contratti pubblici.
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Oltre che avere un ruolo di consulenza per le Direzioni
Aziendali e per le societa del Gruppo Rekeep, nonché
per la capogruppo MSC, la funzione segue le azioni le-
gali attive e passive sia in ambito civile, amministrati-
vO e penale, istruendole e rapportandosi con gli studi
legali esterni incaricati di rappresentare le societa in
giudizio. Esulano dall'area di competenza della Dire-
zione legale la materia giuslavoristica ed il recupero
crediti, in carico ad altre direzioni.

Rientrano tra le competenze del Legal Affairs De-
partment |la gestione delle contestazioni in segui-
to a sinistri o danni a terzi e/o dipendenti che sono
tutelati,oltre che dalla professionalita dei dipendenti
nell'esecuzione delle proprie attivita, anche dall’ Assi-
curazione Responsabilita Civile RCT/RCO

~

E comunque importante evidenziare che Rekeep
non e attualmente coinvolta in contenziosi penden-
ti avanti 'AG che abbiano ad oggetto inadempimen-
ti contrattuali verso i propri clienti e che eventua-
li contestazioni vengono gestite prevalentemente
in via stragiudiziale.

Nell'intento di evitare azioni legali e ridurre al minimo
I'applicazione di penali, Rekeep si impegna nell'attenta
gestione e rispetto degli accordi contrattuali facendo
fronte alle eventuali contestazioni nel pieno rispetto
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dei principi dell'etica di business sopra elencati. Tale
attenzione é testimoniata dall'assenza di azioni lega-
li attualmente attive nei confronti di Rekeep da par-
te dei clienti.

Si segnala che il corretto adempimento delle obbli-
gazioni contrattuali € particolarmente rilevante per
Rekeep in quanto anche il nuovo codice dei contrat-
ti pubblici, DIgs 36/2023 entrato in vigore il 1° aprile
2023, mantieneg, in linea con il previgente Codice Ap-
palti del 2016, la rilevanza dei gravi inadempimenti
contrattuali quale causa di possibile esclusione dalla
partecipazione alle procedure di gara per l'affidamen-
to di contratti pubblici, rimessa all'apprezzamento
delle singole stazioni appaltanti.

Rekeep, cosi come le altre societa del perimetro, rin-
novano |'impegno ad osservare il massimo rigore
nellottemperanza dei propri obblighi nel pieno rispet-
to dei suoi valori di Impegno e trasparenza, Responsa-
bilita e solidarieta, Correttezza e legalita.
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Risk Management e condotta responsabile di impresa

Ogni azienda e esposta a rischi specifici in base alle
proprie attivita, al settore di appartenenza e all'am-
biente in cui opera. In linea con la sua analisi di ma-
terialita, potrebbero esistere i seguenti rischi a cui e
esposto il Gruppo Rekeep:

e Rischi connessi alla concorrenza. Il mercato in cui
opera il Gruppo é caratterizzato da una crescente
competitivita in ragione dei processi di aggrega-
zione in atto tra operatori gia dotati di organizza-
zioni significative nel mercato di riferimento e in
grado di sviluppare modelli di erogazione del servi-
zio orientati prevalentemente alla minimizzazione
del prezzo per il cliente. Questo ha portato nel cor-
so degli ultimi anni ad un crescente inasprimento
del contesto concorrenziale di riferimento che, ve-
rosimilmente, continuera anche in futuro.

e Rischi di compliance. Il Gruppo Rekeep opera in un
contesto soggetto a normative che vengono co-
stantemente monitorate, soprattutto per quan-
to attiene alla salute e alla sicurezza dei lavorato-
ri, alle norme sulla concorrenza, alla prevenzione
della corruzione, alla tutela dei dati in ambito pri-
vacy e, in generale, a tutte le disposizioni normati-
ve di riferimento.

Di seguito sono esposte in dettaglio le aree di criti-
cita e le azioni poste in essere da Rekeep a presidio
sei suddetti rischi.

LA PREVENZIONE E LA GESTIONE DEGLI EPISODI DI
CORRUZIONE E DI ABUSO DI POSIZIONE DOMINANTE.

Il conflitto di interesse rappresenta un ri-
schio significativo per qualsiasi azienda, e Rekeep
ne & consapevole.

Per garantire la gestione adeguata dei rischi di conflit-
to di interesse, I'azienda adotta misure di trasparenza,
di governance e di controllo adeguati.

Il ruolo di membro indipendente di un componente
del Consiglio di Amministrazione, infatti, garantisce
maggiore imparzialita nel processo decisionale.

La corruzione rappresenta un rischio significativo per
le aziende e puo avere conseguenze rilevanti sulla re-
putazione e sulla sostenibilita dell'impresa stessa. In
particolare, come evidenziato dall'analisi di Impact
Materiality, |a corruzione costituisce per Rekeep un ri-
schio non trascurabile a causa delle sue frequenti in-
terazioni con la Pubblica Amministrazione nei conte-
sti di gare pubbliche.

Per mitigare il rischio di corruzione, Rekeep dispone di
diversi presidi interni:

* adozione di un Codice Etico peri dipendenti;

* adozione di MOG ex Dlgs 231/01
e relativo aggiornamento;

* (solo per CMF) Certificazione ISO 3700f1;

* Training di formazione periodica sulle normative
anticorruzione ai dipendenti;

* sistemi di monitoraggio e reporting come il cana-
le Whistleblowing per la segnalazione di violazione
del Modello 231, del Codice Etico, delle norme anti-
trust o di comportamenti non coerenti con i requi-
siti previsti dalla ISO 37001.
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Ad oggi I'azienda ha gestito il rischio di corruzione an-
che attraverso una fattiva collaborazione con le au-
torita, nonché con l'adozione di buone pratiche e tra-
sparenza nel proprio operato.

La societa (Rekeep) & stata coinvolta in un procedi-
mento penale ai sensi del DIgs 231/01 in relazione alla
condotta contestata a due ex dipendent.i.

In tale caso, pendente da oltre otto anni, un dipen-
dente coinvolto nel giudizio penale, accusato - ol-
tre che di corruzione - anche di emissione di fattura
per prestazione inesistente, si € dimesso dalla so-
cieta; l'altro dipendente, accusato di corruzione, si
era dimesso prima dell'avvio del procedimento pe-
nale. LOrganismo di Vigilanza ha svolto le indagini in
maniera indipendente, come dimostrato dall'asses-
sment eseguito da un consulente esterno interpel-
lato da Rekeep, il quale ha verificato la corretta appli-
cazione delle procedure e la loro congruita. La verifica
della fattura contestata e della corrispondenza con i
servizi erogati costituisce un'indicazione importan-
te per la difesa dell'aziends, in quanto dimostra che
| servizi oggetto di fatturazione sono stati effettiva-
mente erogati. Tuttavia, nonostante l'esito negativo
dell'indagine interna, il procedimento penale segue
il proprio corso.

La societa (Servizi Ospedalieri) e stata coinvolta in un
procedimento penale ai sensi del DIlgs 231/01 in rela-
zione alla condotta contestata ad alcuni dipendenti
(parte dei quali ad oggi licenziati o dimessisi).

Il caso risale a una contestazione avvenuta a dicem-
bre 2022. Nel corso del 2023 sono state notificati gli
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avvisi di fissazione dell'udienza preliminare a carico di
alcuni dipendenti e della stessa societa ex Dlgs 231/01
e, attualmente, il giudizio pende avanti il GUP.

Sempre nel corso del 2023 un altro ex AD di Servizi
Ospedalieri e stato coinvolto in un procedimento pe-
nale per corruzione, pendente avanti il GUP; anche in
questo I'ex AD si € dimesso nel 2021.

La comunicazione trasparente (Bilancio, sezione In-
vestor Relator sul sito web della societa, comunicati
stampa) rispetto a tali tipi di procedimenti giudizia-
li esprime la volonta di Rekeep S.p.A. di mantenere un
elevato livello di fiducia con i propri stakeholder e di
prevenire scenari di reputazione negativa. Consente
inoltre di dimostrare I'attenzione e 'onesta dell’azien-
da nella gestione dei propri affari e delle proprie atti-
vita, al fine di prevenire la corruzione e garantire il ri-
spetto delle normative vigenti.

Un altro aspetto importante per garantire la corret-
tezza e la trasparenza delle attivita dell’'azienda ¢ la
prevenzione delle condotte antitrust.

Rekeep pone particolare attenzione a non porre in es-
sere comportamenti anticoncorrenziali nelllambito
della propria attivita di partecipazione a procedure di
gara per lI'affidamento di contratti pubblici.

Lazienda deve valutare con attenzione le eventua-
li conseguenze di eventuali pratiche, e a tal proposi-
to, ricorrere a procedure di selezione di eventuali par-
tner di gara basate sulla necessita di integrazione dei
requisiti richiesti nei bandi di gara e/o sulla necessita
di ripartire investimenti troppo onerosi; con riguar-
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do alla selezione dei fornitori si attiene a criteri me-
ritocratici modo da garantire un processo decisionale
equo, trasparente e non discriminatorio.

Rekeep é consapevole dell'importanza di rispettare le
leggi antitrust. Adottare politiche e procedure strin-
genti, come il Codice di Condotta Antitrust e il Pro-
gramma di Compliance Antitrust, e formare adeguata-
mente il proprio personale a riguardo, rappresentano
misure decisive per prevenire comportamenti anti-
concorrenziali e minimizzare i potenziali rischi per la
reputazione e gli aspetti legali dell'azienda stessa.

L'attenzione prestata dalla Funzione Internal Audit ed
Antitrust per questa tematica rappresenta un segnale
positivo dell'impegno dell'azienda per evitare qualsia-
si comportamento anticoncorrenziale.

Listituzione di un Comitato di Compliance e Antitrust,
composto dai responsabili delle funzioni Compliance e
Legal, rappresenta una misura importante per garan-
tire un'adeguata gestione dei rischi antitrust in fase di
preparazione alla gara, fornendo una consulenza e un
supporto specifici, quando richiesto.

Nel corso del 2023 sono stati definiti i giudizi avan-
ti la Corte di Cassazione ed il Consiglio di Stato per
un provvedimento antitrust, relativo ad una gara
CONSIP e per i quali sono stati esperiti tutti i ri-
medi ordinari e straordinari. | procedimenti si sono
conclusi con una riduzione della sanzione pecunia-
ria inizialmente inflitta.

L'attuazione della politica e la formazione del per-
sonale rappresentano due aspetti cruciali per la pre-
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venzione di comportamenti non conformi alle nor-
me antitrust e per minimizzare il rischio di sanzioni e
conseguenti ripercussioni sulla reputazione azienda-
le. Sono dunque un segnale concreto dell'impegno di
Rekeep per la prevenzione di comportamenti anticon-
correnziali e il rispetto delle normative vigenti.

LA GESTIONE DEL RISCHIO FISCALE

Il rischio fiscale rappresenta la possibilita che l'azien-
da subisca sanzioni o penalizzazioni a seguito di errori
fiscali o irregolarita nella presentazione delle dichiara-
zioni fiscali. Questo tipo di rischio pud essere causa-
to, ad esempio, dall'erronea applicazione delle norme
tributarie, dalla mancata registrazione o dichiarazione
di redditi o operazioni, dall'assenza di documentazio-
ne contabile o dallomessa dichiarazione di imposte o
tasse. Una corretta gestione fiscale, 'adozione di buo-
ne pratiche e l'assistenza di professionisti del settore
possono contribuire a prevenire il rischio fiscale e sal-
vaguardare I'azienda dalle conseguenze negative.

E il caso infatti di Rekeep S.p.A., la quale adotta una
strategia fiscale basata su una politica prudente e un
approccio cautelativo alle problematiche fiscali.

La funzione fiscale si avvale del supporto di primari
consulenti che vengono coinvolti nelle operazioni rile-
vanti. In caso di dubbi interpretativi sulla normativa fi-
scale, la societa valuta anche la proposizione di appo-
sito interpello agli uffici competenti nell'ottica di una
gestione consapevole del rischio fiscale.
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L'Ufficio fiscale di Rekeep S.p.A. é attualmente compo-
sto da 3 persone: un responsabile e 2 specialist. Non
ci sono team periferici, in quanto le risorse dell’ufficio
sono tutte dipendenti di Rekeep S.p.A. e svolgono an-
che attivita di “consulenza fiscale” tramite contratti di
service stipulati con le altre societa del Gruppo.

La struttura si avvale, inoltre, di consulenti ester-
ni in via continuativa selezionati tra i principa-
li studi italiani.

Com’é stato menzionato, |'ufficio fiscale fornisce as-
sistenza fiscale alle altre funzioni aziendali e, an-
che con il supporto dei consulenti esterni, procede
al calcolo delle imposte delle societa del Gruppo in
sede di approvazione del bilancio di fine anno e del-
le chiusure trimestrali.

L'Ufficio riporta eventuali tematiche fiscali rilevanti di-
rettamente al Consiglio di Amministrazione, il quale le
esamina come punto di attenzione all'ordine del gior-
no durante le riunioni periodiche.

Nelle ipotesi di verifiche fiscali il Consiglio di Ammi-
nistrazione e gli organi di controllo vengono pronta-
mente informati e tenuti aggiornati sullo svolgimento
e sull'esito della verifica.

Gli organi sopramenzionati vengono coinvolti anche
nelle ipotesi in cui la societa sia oggetto si sanzioni
tributarie di importo rilevante.
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LA GESTIONE DEL RISCHIO INFORMATICO: CYBER
SECURITY E CYBER RESILIENCE

Rekeep é titolare del trattamento dei dati persona-
li di dipendenti e fornitori ma il suo coinvolgimen-
to si estende anche ad utenti di sede, candidati alle
posizioni lavorative, studenti e vincitori di borse di
studio, familiari coinvolti nelle attivita di open day
e rappresentanti legali.

Lazienda tratta anche i dati relativi alla geolocaliz-
zazione dei veicoli adoperati dai propri dipenden-
ti al fine di garantire la salute e la sicurezza dei propri
collaboratori. In nessun caso e prevista la localizza-
zione degli utenti, inoltre quando Rekeep é coinvol-
ta in attivita di ausiliariato nelle aziende sanitarie,
nessun dato dei pazienti viene direttamente preso
in carico dall'azienda.

| dati collezionati da Rekeep sono trattati al fine dell’e-
rogazione del servizio, di obblighi di legge, motivi con-
trattuali o precontrattuali, difesa in giudizio. E esclusa
qualsiasi finalita commerciale ad eccezione delle im-
magini che ritraggono i dipendenti per fini pubblicita-
ri, per cui € comunque richiesto di esprimere consen-
so. Nessuna delle informazioni collezionate da Rekeep
é mantenuta per un periodo superiore a quanto previ-
sto dalle norme di legge.

La gestione dei dati personali é in capo alla funzio-
ne IT, che si avvale del supporto professionale di una
consulente esterna qualificata per il loro trattamen-
to dei dati La sicurezza informatica € coadiuvata da
una societa esterna che monitora i tentativi di intru-
sione costantemente, li comunica a Rekeep e se ne-
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cessario attiva azioni di contenimento o disabili-
ta alcune utenze.

Il rischio informatico é presidiato grazie alla presenza
di queste figure specializzate in sicurezza informatica.
Attraverso la loro esperienza e conoscenza, possono
supportare I'azienda nella prevenzione, nel rilevamen-
to e nella gestione delle minacce informatiche che
potrebbero compromettere la sicurezza e lintegrita
dei dati aziendali.

Tuttavia, € importante sottolineare che la cyber-
security € una questione di rischio, e il rapporto co-
sto-beneficio deve essere attentamente valutato per
garantire la massima efficienza nella gestione del-
la sicurezza informatica.

Ecco perché Rekeep pianifica con un orizzon-
te triennale [l'allocazione dei fondi annuali per
|la sicurezza informatica.

Nel piano 2023 - 2025 l'obiettivo primario € incremen-
tare la resilienza dell'organizzazione al rischio cyber
su tre piani:

* Tecnologia
e Persone e Processi
e @Governance

A livello tecnologico, Rekeep svolge annualmente dei
penetration test e utilizza agenti di controllo della
rete per individuare eventuali situazioni anomale nei
server e negli end point. Queste attivita consentono
di identificare e rimuovere le vulnerabilita informa-
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tiche e le situazioni di rischio a cui I'azienda potreb-
be essere esposta.

In particolare, i penetration test sono uno strumento
importante per prendere coscienza delle vulnerabilita
della rete aziendale, simulando un attacco informati-
co reale per individuare eventuali lacune nei sistemi
di sicurezza e poterle correggere. Lutilizzo di agenti
di controllo della rete invece, rappresenta un ulteriore
misura per monitorare costantemente l'attivita infor-
matica e agire tempestivamente.

Sul piano Persone e Processi, nel 2023 sono stati coin-
volti 2.200 utilizzatori in corsi di security awareness e
sono stati definiti i processi interni IT di governance e
compliance della Sicurezza Informatica.

Sempre nel 2023, per la Governance, oltre alle consoli-
date best practice di Cyber Threat Intelligence Analy-
sis, € stata completata la certificazione ISO 27001 con
estensioni 270017 e 20018 per CMF, in collaborazione
con il Servizio Qualita.

Il sistema informatico di Rekeep si € dimostrato resi-
stente agli attacchi esterni. Nel 2023 é stato gestito
1 solo episodio rientrante nella categoria fuga, furto
o perdita di dati dei clienti (azienda coinvolta: Rekeep
S.p.A.): Ia valutazione della gravita della violazione, ef-
fettuata in linea con le policy aziendali, ha considerato
“natura e contesto dei dati”, “facilita di identificazione”’,
“Circostanze della violazione”. Tenuto conto, con par-
ticolare riguardo alla situazione degli interessati non
ricadenti nella definizione di “vulnerabili” si considera
improbabile che la violazione dei dati personali com-

porti un rischio per i diritti e le liberta delle persone
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fisiche, motivo per cui non si rende necessaria e obbli-
gatoria la comunicazione all’Autorita per la protezione
dei dati personali e agli interessati.

Come nel precedente anno, Rekeep e le altre societa
rappresentate in questo documento, non hanno ri-
cevuto nessun reclamo - né da terze parti né da or-
gani normativi - riguardo a violazioni della privacy dei
clienti. A contribuire a questo risultato ¢ il sistema di
cybersecurity interno di Rekeep e al sistema di ridon-

danza presente per fronteggiare eventualita simili.

All'interno dell'azienda non vengono mai utilizzati por-
tali terzi se non precedentemente customizzati. In-
fatti, il principale gestionale aziendale MARCO e stato
sviluppato internamente da personale Rekeep: desti-
nato ai dipendenti, ospita documenti relativi alla salu-
te e collegamenti ad altri servizi.

Nello specifico caso dei dati relativi alla salute dei la-
voratori, il trattamento del dato sensibile garantisce
la riservatezza delle informazioni e che le informazioni
sulla salute personale dei lavoratori e |la loro parteci-
pazione a qualsiasi servizio di medicina del [avoro non
vengano utilizzate per un trattamento favorevole o
sfavorevole degli stessi.

Si riporta di seguito una panoramica esemplificativa
dei volumi gestiti dall'lT Department di Rekeep riferi-
ta all'anno 2023.
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Linnovazione ha un ruolo
fondamentale per Rekeep tanto

da integrarla nella propria vision

‘le sfide cambiano, i valori restano’.

L azienda mira a creare un ambiente
INNnovativo e sostenibile, cercando
costantemente di integrare le migliori
tecnologie disponibili nel mercato
per offrire soluzioni personalizzate in
grado di anticipare il cambiamento.
Per Rekeep, I'innovazione e un
elemento chiave per creare un
contesto aziendale sostenibile e
all'avanguardia, in grado di offrire
soluzioni su misura e le tecnologie piu
avanzate sul mercato.
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Innovazione al servizio della societa

Rekeep vuole essere al centro dell'innovazione, in-
vestendo in risorse e servizi dedicati allo sviluppo di
idee, processi e tecnologie all'avanguardia, per costru-
ire relazioni solide e durature con i propri clienti. La-
zienda si concentra sull'integrazione di soluzioni tec-
nologiche per migliorare l'efficienza, la sicurezza e la
sostenibilita dei sistemi e degli ambienti in cui opera.

In ogni attivita svolta, uno dei driver di Rekeep € la
creazione di ambienti smart e sostenibili, che miglio-
rino la qualita della vita delle persone e la loro espe-
rienza di lavoro. Rekeep ha scelto di perseguire in si-
nergia le tematiche dell'lnnovazione con quelle ESG
(Environmental, Social, Governance), creando in
Rekeep S.p.A. una unit dedicata per allineare lo svilup-
po tecnologico del gruppo, con gli obiettivi di soste-
nibilita ambientale e responsabilita sociale. Questo
nuovo assetto consentira all'azienda di sfruttare l'in-
novazione per migliorare l'efficienza operativa, e per
rendere centrale la riduzione l'impatto ambientale
delle nostre pratiche. Si riportano alcune attivita che
caratterizzano questo indirizzo.

MATRICS

In questo contesto, il progetto MATRICS & nato per
sperimentare I'uso di tecnologie 4.0 nel settore sani-
tario con l'obiettivo di ottimizzare i processi di gestio-
ne ospedaliera. La sperimentazione si &€ concentrata
su due aree: l'organizzazione dei servizi di facility ma-
nagement e i protocolli di igienizzazione delle mani
del personale sanitario.

Per quanto riguarda il facility management, la traccia-
bilita digitale ha migliorato l'efficienza dei processi di
pulizia, manutenzione e trasporto, riducendo i tem-
pi di intervento e limitando le interferenze tra ope-
ratori e personale medico. Anche la gestione delle in-
terazioni tra il personale di Rekeep e quello sanitario
é stata ottimizzata.

Per il secondo processo, il monitoraggio della corret-
ta igienizzazione delle mani, fondamentale per preve-
nire infezioni ospedaliere, ha beneficiato di tecnologie
di localizzazione che hanno reso possibile individuare
criticita e intervenire rapidamente.

Il progetto ha confermato la validita delle tecnologie
RTLS (Real Time Location Services) in ambito ospeda-
liero, supportando la gestione del rischio di infezio-
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ni e la qualita dei servizi. Concluso nel 2023, MATRICS
ha ottenuto risultati che rafforzano la possibilita di
un'implementazione stabile, favorendo una gestione
digitalizzata e sicura delle strutture sanitarie, con un
impatto positivo su pazienti e visitatori.

LA COLLABORAZIONE CON IL MONDO
UNIVERSITARIO

Nel 2023, Rekeep ha aderito al CBI- Challenge Based
Innovation, Programma di Open Innovation di Alma
Mater Studiorum Universita degli Studi di Bologna,
svolto in collaborazione con Almacube e Confindustria
Emilia Centro. Il CBl Appartiene ai progetti di Idea-
Square (laboratorio dedicato all'innovazione del CERN)
ed é sviluppato sulla metodologia di design thinking
della Silicon Valley. Rekeep ha deciso di continuare il
percorso intrapreso con l'iniziativa BET approfonden-
do l'esplorazione della tutela della risorsa idrica.

Nel 2023 prosegue anche l'attivita di Rekeep rispet-
to alle due borse di studio in Computer Science and
Engineering (Dottorato in Scienze Ingegneristiche In-
formatiche) co-finanziate anche grazie a fondi PNRR. |
due percorsi di ricerca si focalizzano sul Digital Twin, il
primo dedicato all'ambito urbano/Smart city, il secon-
do focalizzato sull’Energy Management

Nel dicembre 2023, Rekeep ha avviato il progetto HE-
LIOS (Holistic Energy-efficient Living and Integrated
Optimization System), vincitore del bando lancia-
to dal BI-REX Competence Center per l'industria 4.0
e con la collaborazione scientifica di Universita de-
gli Studi di Bologna. HELIOS mira a sviluppare un pro-
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totipo di Digital Twin, un‘evoluzione della gestione in
BIM (Building Information Modeling), con l'obiettivo di
monitorare e ottimizzare lI'uso delle risorse energe-
tiche in tempo reale. Questo sistema integrato con
tecnologie connesse e sostenibili consentira al ge-
store del patrimonio immobiliare di simulare e otti-
mizzare il profilo energetico degli edifici, arricchendo
i modelli digitali con dati reali, come i comportamen-
ti degli utenti, per una gestione ottimale anche dal
punto di vista manutentivo. HELIOS si propone di mi-
gliorare l'efficienza energetica degli asset immobi-
liari, rafforzando al contempo il comfort abitativo, e
di contribuire attivamente agli obiettivi del pacchet-
to “Fit For 55” dell’'Unione Europesa, che punta a ridur-
re del 40% il consumo energetico degli edifici. Que-
sto progetto rappresenta un'importante opportunita
per accelerare la transizione verso un approccio da-
ta-driven e model-based nel facility management,
garantendo una gestione piu sostenibile e integrata
del patrimonio immobiliare.

ILNETWORK DI REKEEP A SOSTEGNO
DELLINNOVAZIONE E DELLA SOSTENIBILITA

Rekeep & una impresa aperta e proiettata ver-
so l'esterno, per questo aderisce anche a numero-
si network e associazioni di settore e non. Relazioni
e collaborazioni funzionali a condividere conoscenze
e best practice e a creare sinergie con altre imprese,
nonché con istituzioni, enti di ricerca e organizzazioni.
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NETWORKDI INNOVAZIONE

) osservatori

Gli Osservatori Digital Innovation del Politecnico di
Milano (POLIMI) sviluppano conoscenza sulle nuo-
ve tecnologie digitali da oltre 20 anni. Gli osservatori
hanno sede presso il Dipartimento di Ingegneria Ge-
stionale del Politecnico di Milano e fanno parte della
School of management del Politecnico, la quale racco-
glie le attivita di ricerca.

Il lavoro degli osservatori “Digital Innovation” si rias-
sume in 3 tipologie di attivita:

* Ricerca su innovazione digitale nelle grandi impre-
se, nelle PMI e nella Pubblica Amministrazione

e Comunicazione e aggiornamento sui principali
trend dell'innovazione digitale.

e Network, poiché gli osservatori aggregano una
community di decisori della domanda, dell'offerta
e delle istituzioni.

L'attivita di ricerca e attualmente svolta da oltre 50
osservatori che ricoprono i diversi campi dell'innova-
zione digitale. Gli ambiti di ricerca degli osservatori
sono classificabili in 3 macrocategorie.

e Digital Solutions: raggruppa gli osservatori che
studiano specifici ambiti applicativi e infrastruttu-
rali relativi alle tecnologie digitali.
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e Digital Trasformation: raggruppa gli osservato-
ri che analizzano in modo trasversale i processi
di innovazione digitale.

* \Verticals: raggruppa gli osservatori che analizzano
I'innovazione digitale in specifici settori o processi.

Rekeep ha sostenuto le edizioni 2023 dell'Osserva-
torio Agenda Digitale (categoria “Digital Transfor-
mation”) e dell'Osservatorio Smart City (catego-
ria “Verticals”). L'Osservatorio Agenda Digitale (OAD)
analizza lo stato di adozione di soluzioni digita-
li di frontiera in ambito pubblico ed al calcolo dei be-
nefici abilitati dal processo di digitalizzazione del-
la Pubblica Amministrazione.

L'Osservatorio Smart City, indaga sulle opportunita le-
gate all'evolozione dei territori urbani, combinando |a
prospettiva tecnologica, ambientale, economica e so-
ciale con quella dell’effettiva valorizzazione di progetti
e applicazioni a favore delle Pubbliche Amministrazio-
ni e dei cittadini.

OI-r=Xx

Big Data Innowation & Research Excellence

BI-REX il Competence Center nazionale specializzato
nei Big Data. Costituito nel 2018, con capofila Univer-
sita di Bologna, raccoglie 61 partner tra Enti, Aziende
End User e Aziende Provider. Punta a creare un mo-
dello di collaborazione tra Universita/Centri di Ricer-
ca e Imprese ma anche tra Imprese stesse, seguendo
il modello dell’'Open Innovation. Come gli altri Centri
in Italia, ha l'obiettivo di configurarsi come riferimen-
to per I'Alta Formazione d'eccellenza alle imprese sul-
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le tecnologie abilitanti e il loro sfruttamento in pro-
getti di innovazione. Rekeep € tra i membri fondatori
ed e rappresentata, oltre che nella Assemblea dei Soci,
anche nel Comitato di Indirizzo, organo di indirizzo
scientifico: anche grazie a questo ruolo, I'azienda ha
potuto fruire di molteplici attivita formative, alle quali
hanno partecipato diverse funzioni aziendali.

CLUST-ER

EMILIA-ROMAGNA

| Clust-ER sono comunita di soggetti pubblici e pri-
vati (centri di ricerca, imprese, enti di formazione)
che condividono idee, competenze, strumenti, risor-
se per sostenere la competitivita dei sistemi produt-
tivi piu rilevanti dell’Emilia-Romagna. Una competiti-
vita che dipende sempre piu dalla capacita dell'intero

sistema territoriale di essere innovativo e attrattivo.

Nei Clust-ER i laboratori di ricerca e i centri per l'in-
novazione della Rete Alta Tecnologia si integrano con
il sistema delle imprese e con quello dell'alta forma-
zione per costituire delle masse critiche interdiscipli-
nari per moltiplicare le opportunita e sviluppare una
progettualita strategica ad elevato impatto regiona-
le. Rekeep é entrata nel 2018 a far parte del Clust-ER
Innovate (Innovazione nei servizi) e del Clust-ER Build
(Edilizia e costruzioni). Nel corso del 2023 Rekeep ha
coordinato un’iniziativa raccontata nel successivo pa-
ragrafo “Infrastrutture Critiche” capitolo 4.4"Al fianco
della comunita locale”.
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INVESTInIT LAB ¢ il think tank di SDA Bocconi School
of Management dedicato a generare conoscenza e so-
luzioni per favorire lo sviluppo sociale, ambientale ed
economico del Paese, attraverso investimenti di lun-
go termine che possano essere ricondotti ai Sustai-
nable Development Goals (SDG's) delle Nazioni Unite.
INVESTInIT opera in modo trasversale sui tre pilastri
delle collaborazioni pubblico-privato per la realizza-
zione di Investimenti di Lungo Termine: il focus del
triennio 2022-2024 é dedicato alle Infrastrutture e ai
servizi pubblici al fine di sostenere la transizione da
un procurement di tipo operativo a un procurement
di tipo strategico, dove le amministrazioni agiscono
da buyer sofisticato. La missione dell'iniziativa é rea-
lizzare uno spazio di approfondimento e confronto
per stimolare il processo di co-evoluzione, necessario
per creare trust reciproco basato sulla conoscenza e
condivisione di strategie e soluzioni, affincheé pubbli-
CoO e privato possano mettere a fattor comune capitali
e risorse, materiali e immateriali a beneficio dell’inte-
ro territorio nazionale.
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oper.

OPENING INNOVATION

OPER.LAB

Nel 2023, Rekeep ha aderito a Oper.Lab, il Laborato-
rio per 'Open Innovation del Dipartimento di Scienze
Aziendali dell’'Universita di Bologna. Questa iniziativa,
che presenta casi di successo e strumenti per la ge-
stione dell'Open Innovation nelle imprese, ha offer-
to all'azienda 'opportunita di entrare in contatto con
una community di practitioners del’lOpen Innovation.
La partecipazione a queste community ha facilitato
lo scambio di conoscenze e I'adozione di best practi-
ce per rafforzare ulteriormente il nostro approccio in-
novativo. Inoltre, I'adesione a iniziative del territorio
Cci permette di valorizzare le sinergie locali e poten-
ziare il nostro impegno verso un'innovazione condivi-
sa e aperta.

LETTERA AGLI STAKEHOLDERS
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NETWORK SOSTENIBILITA

== limpronta
% Etica

Impronta Etica & un’associazione non profit nata nel
2001 su iniziativa di alcune imprese del’lEmilia-Roma-
gna attive nella Responsabilita Sociale d’'Impresa, con
'obiettivo di promuovere la sostenibilita nel mondo
imprenditoriale. La missione dell'associazione é di cre-
are una rete tra aziende e organizzazioni che vedono
I'impegno sociale come parte integrante della propria
visione e adottano pratiche di Responsabilita Socia-
le. Rekeep fa parte del Consiglio Direttivo di Impronta
Etica e partecipa a gruppi di lavoro e tavoli tematici,
rimanendo costantemente aggiornata sugli sviluppi
normativi e di contenuto a livello europeo. Tra le atti-
vita caratterizzanti del 2023 si segnala la promozione
del Pledge dellAcqua, iniziativa descritta successiva-
mente nel capitolo Environment.

INNOVATION & QUALITY  SOCIAL
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sustainability
makers

the professional
netwaork

Rekeep aderisce a Sustainability Makers, la nuova de-
nominazione e identita del CSR Manager Network.
Questa rete raccoglie i professionisti impegnati nel-
la progettazione e implementazione di strategie so-
stenibili per aziende e organizzazioni. Sustainability
Makers si dedica a valorizzare e potenziare le compe-
tenze e il riconoscimento dei professionisti che si oc-
cupano della sostenibilita nel contesto aziendale, of-
frendo opportunita di formazione, networking, studi,
ricerche, eventi, workshop e webinar.
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Qualita dei servizi e Customer Satisfaction

Per massimizzare il dialogo e la trasparenza coi propri
clienti, Rekeep dispone di Operation Areas dislocate in
tutto il territorio nazionale, che sinergicamente con la
sede centrale, garantiscono adattabilita e assistenza
tempestiva alle richieste ed esigenze degli stakehol-
der. Per il gruppo, la Customer Satisfaction rappresen-
ta uno dei pilastri fondanti della politica aziendale e
per questo si impegna a raccogliere regolarmente il li-
vello di soddisfazione dei clienti ed i loro feedback, al
fine di evolvere continuativamente i servizi offerti ri-
spettando i massimi standard di qualita, limitando le
criticita e rafforzando la reputazione dell’'azienda.

Tra le varie iniziative avviate per coinvolgere i propri
clienti, si annovera Regrow, il progetto di cui si e par-
lato in precedenza. Eventuali segnalazioni provenien-
ti dalle commesse vengono raccolte e seguite dal-
le singole aree, dislocate territorialmente, mediante
un portale interno che consente la tempestivita nella
notifica e nell'intervento in campo. Il Quality & Envi-
ronmental Manager si occupa di casi straordinari, re-
digendo un report interno, e viene seguito all’'Ufficio
Legale, nei casi piu gravi che prevedono azioni penali.

Nell'arco del primo semestre 2023, e stata effet-
tuata una campagna di customer satisfaction pres-
so cantieri di igiene civile e sanitario nelle aree
Nord e Centro.

Di seguito si elencano le metodologie adottata
per eseguire I'assessment:

* |giene Sanitario: questionario di valutazione del
servizio / personale di Rekeep, consegnato dal re-
sponsabile di gruppo operativo del cantiere e com-
pilato dal responsabile di sala dell'ospedale.

* Igiene Civile: apposizione di Qrcode nei bagni de-
gli immobili trattati, fornendo la possibilita all’'u-
tente di esprimere il proprio livello di gradimen-
to del servizio.

La raccolta di feedback sui punti di cortesia e perfor-
mance consente all'azienda di valutare la propria ef-
ficienza nell'erogazione dei servizi e di identificare le
eventuali aree di miglioramento per il personale che
presta I'assistenza presso la struttura.

Si elencano di seguito i risultati raggiunti dalla campa-
gna di customer satisfaction’:

e Igiene Sanitario: su 214 questionari compilati, il
servizio di igiene sanitario erogato ha ottenuto un
punteggio medio &,72 di su una scala di valutazio-
neda 0 ab.

* Igiene Civile: su 90 questionari compilati, il servizio
di igiene civile erogato ha ottenuto un punteggio
medio di 4,12 su una scala di valutazione da 0 a 5.

3 | dati riportati si riferiscono esclusivamente alle attivita di Rekeep S.p.A. e
Consorzio Stabile CMF.

SOCIAL  ENVIRONMENT  ANNEX

| risultati evidenziano la soddisfazione complessi-
va dei rispondenti, dimostrando che l'azienda sta
facendo del suo meglio per soddisfare le richie-
ste del mercato.

Grazie alla raccolta dei feedback e all'adozione di mi-
sure volte ad affrontare i punti critici, I'azienda puo
migliorare la propria efficienza e garantire un servizio
piu personalizzato, volgendo verso un tendenziale au-
mento dell'indice di customer satisfaction. Non sono
state, nel periodo di rendicontazione, comminate san-
zioni per episodi di non conformita per i servizi eroga-
ti da Rekeep.

A
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Le persone: la nostra forza

| capitale umano e uno dei
pilastri della Missione di
Rekeep, per la natura stessa
dell'impresa. La valorizzazione
della forza lavoro e considerata
un elemento distintivo del
proprio vantaggio competitivo
per questo le politiche sono
orientate all'aggiornamento e
sviluppo delle competenze, al
benessere e alla conciliazione
tra tempi di vita e tempi di
lavoro, alla costruzione di un
ambiente lavorativo che possa
essere attrattivo per i talenti

e che consenta a chi e gia
INserito di poter crescere e
formarsi al meglio.

Rekeep adotta da sempre un approccio human cen-
tric. Le persone, infatti, sono |a principale risorsa
dell'azienda, per questo il riconoscimento dell'appor-
to di ciascuno e la valorizzazione delle individualita
e dei percorsi rappresentano un elemento cardine e
un impegno quotidiano.

Al 31 dicembre 2023, Rekeep si compone di 13.228 per-
sone. Lammontare complessivo dei dipendenti va-
ria considerevolmente tra i diversi anni di rendicon-
tazione. Le variazioni, sono determinate dalla natura
dell’attivita svolta da Rekeep, che si basa sulla parte-
cipazione a gare d'appalto pubbliche e implica per-
tanto I'applicazione di c.d. “clausole sociali” a garanzia
della continuita del servizio® Il tasso di turnover com-
plessivo nel 2023 é pari a 48,59%, ma solo il 26,97% dei
passaggi in azienda e avvenuto indipendentemen-
te dagli appalti.

Rekeep si configura come una impresa a carattere
prevalentemente femminile, operaio e con un‘anziani-
ta aziendale entro i 3 anni.

4 Ai sensi della sentenza n. 6761/2020 del Consiglio di Stato, per clausole sociali
si intendono specifiche clausole inserite in bandi di gara e inviti “volte a pro-
muovere la stabilita occupazionale del personale impiegato, prevedendo l'appli-
cazione da parte dell'aggiudicatario dei contratti collettivi di settore [...]. Esse
risultano legittime e vincolanti per 'aggiudicante ogni qualvolta siano inserite
in “contratti di concessione e d'appalto di lavori e servizi [...], con particolare ri-
guardo ai contratti ad alta intensita di manodopera, [..] nei quali il costo della
manodopera e pari almeno al 50 per cento dellimporto totale del contratto”.

INNOVATION & QUALITY | SOCIAL
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| servizi vengono realizzati grazie al personale dipen-
dente e, nei circoscritti e specifici casi di subappal-
to delle attivita, queste vengono svolte da personale
sotto le dirette dipendenze e il diretto controllo e ge-
stione della societa affidataria del subappalto.

A garanzia della stabilita lavorativa del proprio per-
sonale, oltre il 91% dei dipendenti di Rekeep € as-
sunto a tempo indeterminato, e, in accordo con le
caratteristiche del core business che richiede l'orga-
nizzazione del lavoro su turni, il 73% ha un contratto
di lavoro part-time.

L'azienda si contraddistingue per l'alta percentuale di
personale femminile impiegato in azienda, con un nu-
mero di donne che, attestandosi al 60% della com-
posizione della forza lavoro, supera nell’ultimo trien-
nio quello degli uomini. Sostanzialmente in linea con
il biennio precedente, nel 2023 il 93% dei dipendenti
di Rekeep e di eta superiore a 30 anni e svolge man-
sioni manuali. Nonostante questa tendenza si pre-
senti in linea con le altre realta del settore, Rekeep si
sta impegnando nell'adottare politiche occupazioni
per sostenere e favorire I'impiego giovanile in azien-
da (es. Progetto BET, paragrafo dedicato a seguire). Di
seguito si riporta la composizione aziendale suddivi-
sa per fasce d'eta (< 30 anni, fra i 30 e i 50 anni, > 50

anni).Tutti i dipendenti sono coperti da accordi di con-
trattazione collettiva. Per I'85,4% dei contratti Rekeep
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VOCE DESCRIZIONE VOCE UOMINI DONNE TOTALE %
CCNL  Aziende alberghiere 0 0 0] 0,00%
CCNL  Agricoltura 24 0 24 0,18%
CCNL  Appalti FF.SS. 200 22 222 1,68%
CCNL Dirigenti cooperativa 0 0 0 0,00%
CCNL Dirigenti industria 41 21 62 0,47%
CCNL  Pubblici esercizi 0 0 0 0,00%
CCNL  Edili 29 0 29 0,22%
CCNL  Edili industria 8 0 8 0,06%
CCNL  Sped-autot-merci-log 1 22 23 0,17%
CCNL  Pulizie/multiservizi 4207 7094 11.301 85,43%
CCNL Lavanderie industriali 435 688 1123 8,49%
CCNL  Metalmecc. Coop 8 0 8 0,06%
CCNL  Metalmecc. Industria 159 3 162 1,22%
CCNL  Telecomunicazioni 167 33 200 1,51%
CCNL  Servizi ausiliari 0 0 0 0,00%
CCNL  Servizi fiduciari 0 2 2 0,02%
CCNL  Cooperative sociali 17 47 64 0,48%
CCNL Commercio terziario 0 0 0 0,00%
Totale 5.296 7.932 13.228 100,00%

TURNOVER 2023
Licenziamenti di fine appalto 1.344 5,83%
Chiusure tempi determinati 1.043 10,94%
Dimissioni volontarie 1.391 12,66%
Licenziamenti collettivi 1 0,003%
Uscite altre motivazioni 403 3,37%
Assunzioni passaggio di appalto 687 9,50%
Assun.2|on|' per esigenze 2687 25 91%
organizzative
Totale 7.556 68,20%
2021 2022 2023
GENERE
indeterminato Uomini 4.739 5.329 4,869
Donne 1.001 825 700
Contratto a tempo determinato
Uomini 699 521 448
TOTALE 13.860 14.246 13.228
Donne 7.586 7.487 7.074
Contratto part-time
Uomini 2.752 2.963 2.643
Donne 836 909 837
Contratto full-time
Uomini 2.686 2.887 2.674
TOTALE 13.860 14.246 13.228
Donne 10 12 21
Dirigenti
Uomini 39 35 41
Donne 31 49 37
Quadri
Uomini 99 121 124
Donne 335 376 401
Impiegati
Uomini 398 439 458
Donne 8.046 7959 7452
Operai
Uomini 4.902 5255 4.694
TOTALE 13.860 14.246 13.228

SOCIAL | ENVIRONMENT  ANNEX

adotta il Contratto Collettivo Nazionale Lavoro (CCNL)
per le Pulizie-Multiservizi.

Il periodo minimo di preavviso che i dipendenti ed
i loro rappresentanti hanno a disposizione prima
dell'attuazione di modifiche operative rilevanti € an-
ch'esso disposto dal CCNL di riferimento.

Per coloro iscritti ad attivita sindacali, vi sono di-
verse tipologie di attivita, come quelle presentate
dal grafico sottostante:

49

2l



Bilancio di sostenibilita 2023 LETTERA AGLI STAKEHOLDERS ABOUT GOVERNANCE INNOVATION & QUALITY ENVIRONMENT  ANNEX




Bilancio di sostenibilita 2023 LETTERA AGLI STAKEHOLDERS

Per quanto riguarda i rapporti di retribuzione, il rap-
porto tra la retribuzione piu alta e la mediana delle re-
tribuzioni corrisposte ai dipendenti di Rekeep si aggira
attorno all"15,84%, un dato che si configura in linea con
le raccomandazioni per I'adozione di buone pratiche in
azienda, soprattutto considerata la tipologia di busi-
ness di Rekeep e, dunque, i tratti caratteristici princi-
pali della forza lavoro

2021 2022 2023
RAPPORTO DI RETRIBUZIONE TOTALE ANNUA  UNITA DI MISURA
Retnjlbuz-|one tgtale annu’a deII§ pergona con la € 200.000 200.000 300.091
retribuzione piu alta nell'organizzazione
Retribuzione annuale mediana di tutti i dipendenti
(ad esclusione della persona con la retribuzione piu € 18.022 18.302 18.940

alta)

Rapporto tra la retribuzione totale annuale

per |la persona con la retribuzione piu alta

nell’'organizzazione e la retribuzione totale annuale % 11 10,9 15,84
mediana per tutti i dipendenti (escluso la persona

con la retribuzione piu alta)

ABOUT GOVERNANCE INNOVATION & QUALITY

SCOSTAMENTO PERCENTUALE

UNITA DI MISURA

SOCIAL

TREND 2021/2022
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TREND 2022/2023

Aumento retribuzione totale annua della persona
con la retribuzione piu alta nell'organizzazione

%

0%

50%

Aumento retribuzione annuale mediana di tutti
i dipendenti (ad esclusione della persona con la
retribuzione piu alta)

%

2%

3%

Rapporto tra 'aumento percentuale della
retribuzione totale annuale per l'individuo piu
pagato dell'organizzazione e 'aumento percentuale
mediano della retribuzione totale annuale per tutti i
dipendenti

%

0%

17%
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DIVERSITY & INCLUSION 2%
Centro america
La composizione dell'organico di Rekeep riflette come . .
la diversita sia uno dei tratti distintivi dell'azienda. 8/’ 39%
). . . R . . Sud america Europa
L'inclusione aziendale & un vero e proprio asset im- 358

242

prenditoriale e di sostenibilita sociale, infatti nel 2023
il 29,3% delle persone che lavorano in Rekeep é nato

all'estero. Di questi, il 63% sono donne e il 27% uomini. 14%
Asia

289

Al 31 dicembre 2023 i lavoratori nati all'estero all'in-
terno dellorganico di Rekeep erano complessi-
vamente 3.866, provenienti da 121 Paesi diversi
(come grafico sotto).

30% 170

dipendenti nati
all'estero

In particolare, come emerge dal grafico sottostante, la
maggior parte dei lavoratori provengono dall’ Europa
e dall’Africa e per una piccola percentuale dall’Asia e
Sud e Centro America

37% Nigeria Filippine Romania Albania Marocco
| cinque paesi principalmente rappresentati sono: Africa
2021 2022 2023
UOMINI DONNE TOTALE UOMINI DONNE TOTALE UOMINI DONNE TOTALE
Italia 3.005 4,722 7.727 2.653 4,365 7.018 3.869 5,493 9,362
Estero 1375 1.954 3.329 987 1948 2935 1448 2,418 3,866
Totale 4.380 6.676 11.056 3.640 6.313 9.953 5.317 7911 13.228
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3230

Sul territorio italiano invece, i dipendenti di Rekeep O
sono distribuiti in tutte e 20 le regioni. Dal grafi- 24 4 /o

co emerge la distribuzione totale dei dipendenti

21l

sul territorio nazionale: Emilia-Romagna
La concentrazione maggiore dei dipendenti si con- o o
entrazione maggiore dei dipen 15,2% 15,1%
centra in 5 regioni, in particolare: Emilia-Romagna,
2009 2004 Sicilia, Lombardia, Veneto e Lazio. Lombardia  Sicilia
o o
96% 91%
Veneto Lazio
98 79 75 71 55 49 26 3
Emilia Lombardia Sicilia Veneto Lazio Toscana Piemonte Trentino Alto- Campania Abruzzo Liguria Puglia Marche Calabria Friuli-Venezia Umbria Valle D’aosta Basilicata Sardegna Molise
Giulia

Romagna Adige
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WELFARE E WELLBEING

L'Azienda crede sia importante porre |I'attenzione sul-
le sulle aspirazioni di crescita professionali e personali
delle proprie persone rispondendo concretamente ai
bisogni di ogni lavoratore. Le prime politiche di welfa-
re risalgono ad oltre 10 anni fa,ma l'azienda ha strut-
turato un programma via via sempre piu articolato,
focalizzato in particolare sulla conciliazione tra tempi
di vita e tempi di lavoro

Su questi principi nasce pertanto Keep Care, il pro-
gramma di welfare aziendale del Gruppo, che si com-
pone di un insieme di iniziative dedicate ai dipendenti
del Gruppo ed alle loro famiglie.

Il welfare e il wellbeing sono inoltre elementi essen-
ziali per I'attrattivita dell'impresa e rivestono un ruolo
centrale nei processi di recruiting.

Le misure attualmente previste sono:

care
school

o KeepCare School - Borse di Studio per i figli parti-
colarmente meritevoli dei dipendenti

cEPCcdre
Rids

e KeepCare Kids — Campi residenziali estivi e centri
estivi gratuiti rivolti ai figli dei lavoratori nella fa-
scia di eta 3-14 anni

LETTERA AGLI STAKEHOLDERS

ABOUT GOVERNANCE

care
family

o KeepCare Family — Assistenza a supporto per di-
pendenti che si trovano ad affrontare situazioni di
fragilita in famiglia

e Convenzioni aziendali attraverso portale dedicato

Il progetto intitolato Work-life balance e welfa-
re aziendale per una rinnovata conciliazione dei tempi
di vita e di lavoro, presentato da Rekeep e ammesso
a finanziamento nel settembre 2021 per un impor-
to di 1.499.864 euro, nellambito dell’Avviso pubblico
#CONCILIAMO pubblicato dalla Presidenza del Consi-
glio dei Ministri — Dipartimento Politiche per la fami-
glia nel 2019, prevede, oltre al piano di smart working
e al programma KeepCare Family, anche l'introduzione
di flexible benefits

La durata del progetto e stata inizialmente di 24
mesi con un investimento, a titolo di cofinanziamen-
to, di oltre 500mila euro da parte dell'azienda. Le at-
tivita sono state avviate formalmente in data 18 ago-
sto 2022 e si concluderanno, a seguito di prorogs, il
31 Dicembre 2024.

KEEPCARE SCHOOL - BORSE DI STUDIO PER I FIGLI
DEI DIPENDENTI

Attraverso KeepCare School, Rekeep premia i figli dei
dipendenti delle societa del Gruppo con il miglior ren-
dimento scolastico. Nel corso degli anni, le Borse di
studio messe a disposizione sono via via aumenta-

INNOVATION & QUALITY | SOCIAL
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te. Ledizione di quest’anno ha previsto, in particolare,
I'assegnazione di ben 358 riconoscimenti, per un im-
porto complessivo pari a 198.400 mila euro, suddivisi
in 266 borse di studio del valore di 400 euro destinate
a studentesse e studenti delle scuole superiori, e in 92
borse da 1000 euro, rivolte invece a universitari.

Per poter partecipare al bando, oltre a dover essere fi-
glie e figli di dipendenti del Gruppo assunti a tempo
indeterminato da almeno dodici mesi, gli studenti e
le studentesse delle scuole superiori dovevano aver
concluso I'anno scolastico precedente con una media
di voti superiore o pari a 7,5/10 o, alternativamente,
aver superato lI'esame di maturita con una valutazio-
ne di almeno 75/100; mentre per gli universitari — di
atenei sia pubblici che privati — era indispensabile aver
completato il ciclo di studi con una votazione di lau-
rea di almeno 99/110 o aver conseguito almeno 2/3
degli esami previsti dal proprio piano di studi, mante-
nendo una media di voti superiore o pari a 27/30.

KeepCare School & un’iniziativa in cui protagonista in-
discusso ¢ il merito, grazie al quale numerosi studen-
ti e studentesse capaci di mantenere nel corso del
tempo rendimenti scolastici elevati sono stati pre-
miati piu volte nel corso del proprio percorso di stu-
di: nell’edizione appena conclusa, su 358 vincitori, 164
(pari al 45,8%) avevano gia ricevuto questo riconosci-
mento nel corso di una o piu delle edizioni precedenti.

In linea con la tendenza gia emersa negli anni passa-
ti, anche quest’anno, inoltre, & stato registrato un au-
mento delle richieste (456 quelle pervenute) a cui si é
associato anche un costante miglioramento della me-
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dia degli studenti e delle studentesse premiati, che
per I'73,9% sono figli e figlie di operai e per il 19,4% di
lavoratori e lavoratrici nati all'estero. Tra le regioni piu
premiate I'Emilia-Romagna e la Sicilia.

KeepCare School, & un’'iniziativa che si pone in perfet-
ta continuita con “Un futuro di valore”, portata avan-
ti da Rekeep dall'ormai lontano 2010, e nel corso delle
sue 14 edizioni ha visto la premiazione complessiva di
1.979 studentesse e studenti e I'assegnazione di circa
4.035 borse di studio, per un ammontare ormai pari a
quasi 2,2 milioni di euro.

KEEPCARE KIDS - CAMPI RESIDENZIALI ESTIVI PER |
FIGLI DEI DIPENDENTI

KeepCare Kids, gia Tuttingiro, €& liniziati-
va che, dal 2013, si rivolge ai figli dei dipen-
denti del Gruppo, proponendo soggiorni
residenziali estivi gratuiti, con [l'obiettivo di es-

sere vicino alle necessita delle proprie persone.

Due le soluzioni previste dal progetto “KeepCare
Kids” con l'obiettivo di favorire la conciliazio-
ne tra tempi di vita e tempi di lavoro, fornen-
do ai dipendenti un supporto durante la chiu-
sura estiva dei servizi educativi e scolastici
pubblici: campi estivi per i ragazzi dagli 11 ai 14
anni e centri estivi per i bambini dai 3 ai 10 anni.
| campi estivi sono soggiorni gratuiti della durata di
una settimana, che si sono svolti tra giugno e settem-
bre in 23 destinazioni diverse in tutta Italia: dal Par-
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co Nazionale del Gran Paradiso, al Parco Naturale Ada-
mello Brenta, dal Santuario Internazionale dei Cetacei,
alla Riviera Romagnola, dal Parco Naturale dell’'Uccel-
ling, al Parco Regionale alla Maremma, dal Lago Trasi-
meno, al Parco Nazionale d’Abruzzo, al Gran Sasso e
all'Arcipelago delle Isole Ponziane, dal Gargano, all’A-
spromonte fino a Cefalu, ogni soluzione é studiata e
progettata per garantire massima qualita e diverti-
mento ai ragazzi/e che vivranno queste esperienze.
Durante i soggiorni sono previste numerose attivita
ricreative ed educative: rafting, snorkeling, escursioni
nella natura a piedi e in bicicletta, corsi di equitazio-
ne e di tiro con l'arco, scuola di vela ed escursioni con
SUP, trekking diurno e notturno, lezioni di sceneggia-
tura e corsi di lingua. Tutte appositamente pensate
per offrire alle ragazze ed ai ragazzi momenti di sva-
go e divertimento, ma anche per fornire loro un'oc-
casione per apprendere nuove conoscenze e abilita.
| centri estivi prevedono, invece, la possibilita per i
bambini e le bambine di partecipare gratuitamente,
dalla mattina alla sera, per un periodo di due settima-
ne a servizi educativi proposti da enti o associazioni
referenziate attive nei principali centri urbani in cui il
Gruppo é presente, prendendo parte ad attivita ludi-
co-creative, giochi motori all’'aria aperta, letture e la-
boratori espressivi, all'interno di un ambiente didatti-
co accogliente. Liniziativa, al momento sperimentale,
é riservata ai soli dipendenti residenti nelle province
di Bologna, Modena, Firenze e Venezia che possono
scegliere tra ben 57 diverse proposte educative.
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Hanno aderito all’iniziativa 79 ragazzi e ragazze (44 di
Rekeep) che sono partiti per una settimana di vacanza
interamente a carico dell’'azienda.

Accanto ai soggiorni residenziali estivi, Rekeep ha pre-
disposto anche un servizio rivolto ai piu piccoli: cen-
tri estivi gratuiti per i figli dei dipendentitrai 3ei 10
anni di eta.

Liniziativa, nata anch’essa nel 2013, coinvolge le pro-
vince di Bologna, Modena, Firenze e Venezia e si avva-
le, anche in questo caso, della professionalita di ope-
ratori specializzati del settore, con esperienze lungo
datate in campo educativo.

Nel 2023 hanno complessivamente partecipa-
to 83 bambini (66 figli di dipendenti Rekeep): 18 (14
di Rekeep) hanno frequentato il centro estivo per la
scuola dell'infanzia, mentre sono stati 65 (52 figli di di-
pendenti Rekeep) i bambini iscritti ai centri estivi per
|la scuola primaria.

In tutto sono state erogate 151 settimane di centro
estivo tra giugno e settembre, con una media di 1,8
settimane a bambino.

Entrambe le misure, sia i campi che i centri estivi,
sono state progettate a seguito delle richieste dei la-
voratori dell'azienda, del successo di un‘esperienza pi-
lota realizzata sul territorio di Imola nell'agosto 2012
e grazie al finanziamento ricevuto dalla Presidenza del
Consiglio dei Ministri — Dipartimento delle Politiche
per la famiglia nell'ambito della legge 53/2000 (art. 9).
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Il servizio di centro estivo é stato inizialmente attiva-
to solo nelle province di Bologna e Modena, cosi come
prevedeva il progetto ammesso a finanziamento. Vi-
sto il successo dell'iniziativa e i positivi feedback da
parte dei dipendenti, dal 2015 i servizi di centro estivo
e campo residenziale estivo sono stati riproposti inte-
ramente a carico di Rekeep e il servizio di centro esti-
VO é stato esteso anche ad altre province.

KEEPCARE FAMILY - ASSISTENZA E SUPPORTO
PER DIPENDENTI CON SITUAZIONI DI FRAGILITAIN
FAMIGLIA

KeepCare Family € un nuovo servizio di welfare azien-
dale a supporto dei bisogni dei dipendenti e del-
le loro famiglie.

Puo capitare, infatti, di vivere personalmente o all'in-
terno della famiglia, condizioni di difficolta, fisica o
psicologica che, oltre a suscitare apprensione, ri-
chiedono un’assistenza specifica e rendono anco-

ra piu complicato conciliare vita personale e lavoro.

Situazioni che possono far sentire soli e disorien-
tati, anche perché spesso non é facile destreg-
giarsi e individuare a chi rivolgersi, a maggior ra-
gione se si & sprovvisti di reti sociali e non si ha
ancora una padronanza perfetta della lingua ita-
liana, come pud capitare a chi é nato all'estero, ov-

vero a tante persone che lavorano in Rekeep.

KeepCare Family e stato pensato e progettato proprio
per questi motivi.
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Il servizio, che rientra nelllambito delle misure svilup-
pate all'interno del progetto Work-life balance e wel-
fare aziendale per una rinnovata conciliazione dei tempi
di vita e di lavoro del Bando #CONCILIAMO, prevede:

* un colloquio iniziale con il/la Care Manager, una fi-
gura altamente qualificata, che affianchera il/la di-
pendente analizzando il suo bisogno specifico e
orientandolo/a nell'individuazione del percorso
di cura corretto.

* | voucher ovvero pacchetti di ore di cura/ser-
vizio gratuiti a disposizione del/della dipen-
dente che si trova ad affrontare situazioni
di particolare fragilita.

Le tipologie di voucher sono differenti:

* interventi di sostegno educativo per i figli dei di-
pendenti con problematiche quali i BES (bisogni
educativi speciali), i DSA (disturbi specifici dell’ap-
prendimento) e/o altri disturbi/problematiche che
possano necessitare di un supporto professionale.

® servizi assistenziali verso adulti o anziani non au-
tosufficienti (anche temporaneamente) quali in-
terventi di assistenza, cura e accompagnamen-
to presso il proprio domicilio, attivita di igiene e
cura della persona, supporto nei pasti principali
e passeggiate assistite.

® servizio di ricerca e selezione assistenti famiglia-
ri (badanti/baby-sitter...), operato da una Agenzia
per il lavoro, per individuare una figura qualificata
che possa occuparsi di un famigliare, sia esso an-
Ziano 0 minore.
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e servizio di consulenza specialistica (psicolo-
go/a, counselor, pedagogista, logopedista..) per
un supporto ed un sostegno - personale o per
un famigliare - per affrontare una situazione
di difficolta temporanea.

* servizio online di supporto nelle attivita di “do-
po-scuolad” da parte di un educatore che affianca
bambini/e e ragazzi/e nelle attivita scolastiche.

* servizio online di allenamento alla letto-scrittura
per bambini/e che presentano difficolta o che vo-
gliono consolidare lo sviluppo delle abilita di lettu-
ra, scrittura e calcolo.

® servizio online di supporto per migliorare il meto-
do di studio insegnando ad apprendere in modo
strategico ed efficace.

® servizio di supporto psicologico per momenti di
cambiamento o crisi personale.

* servizio di supporto pedagogico a sostegno del-
la genitorialita per migliorare la relazione con il/
la proprio/a figlio/a.

KeepCare Family é stato avviato a maggio 2023 e i pri-
mi riscontri ricevuti sono stati molto positivi. A fine
2023, a seguito delle prime esperienze, si € deciso di
potenziare il servizio rispetto al supporto psicologico
per i dipendenti e propri familiari e I'accompagnamen-
to nelle attivita scolastiche e sul metodo di studio per
I figli dei dipendenti. Il rendiconto puntuale delle ri-
chieste e dell'andamento delliniziativa sara racchiuso
nel Bilancio di sostenibilita 2024.
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SMART WORKING

Lo smart working € ormai uno strumento diffuso e
ampiamente consolidato nelle pratiche di Rekeep. Gia
prima della pandemis, il 24 ottobre 2019, I'azienda ave-
va sottoscritto il protocollo della rete pubblico-priva-
ta “Smart-BO” tra il Comune di Bologna e la Citta me-
tropolitana di Bologna e associazioni imprenditoriali,
imprese e altre organizzazioni territoriali. || protocollo
impegna i firmatari a diffondere e promuovere la cul-
tura del lavoro agile come elemento per aumentare
la competitivita delle imprese da un lato, e, dall’altro
lato, il benessere organizzativo e la work-life balan-
ce dei dipendent.i.

In data 28 settembre 2022, con un evento pubblico
che ha visto la partecipazione e l'intervento dei vertici
istituzionali di Comune e Citta Metropolitana di Bolo-
gny, é stato siglato I'’Accordo di Rete SmartBO con, tra
| primi firmatari, anche Rekeep.

In Rekeep lo strumento dello smart working & stato
implementato gradualmente e attraverso fasi spe-
rimentali. || progetto iniziale di smart working, vara-
to tra fine 2019 e i primi del 2020, era riservato a la-
voratori altamente responsabili e fidelizzati, con una
anzianita aziendale di almeno 12 mesi, che potevano
fruire dello smart working per quattro giorni al mese
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e non piu di un giorno a settimana. | lavoratori prima
di iniziare il progetto sperimentale erano stati sot-
toposti ad una accurata formazione, sia sulla salute,
sicurezza e protezione dei dati, che sulle cosiddet-
te “soft skills”.

Quanto sperimentato durante la prima fase della pan-
demia e i lockdown ha consentito a Rekeep di accu-
mulare un patrimonio di dati, evidenze ed esperienze
che si é rivelato fondamentale per riprogettare la poli-
tica nel momento del lento rientro alla normalita.

Nel settembre del 2022, in occasione dell'avvio del
progetto WorRk-life balance e welfare aziendale per una
rinnovata conciliazione dei tempi di vita e di lavoro del
Bando #CONCILIAMO, lo smart working e stato ulte-
riormente rilanciato, insieme a tutte le altre misure
del progetto, per soddisfare al meglio i bisogni dell’a-
zienda e quelli dei lavoratori.

Si @ quindi strutturato un modello flessibile e mi-
sto, tra lavoro in presenza e lavoro agile, che preve-
de da 1 a 2 giorni di smart working a settimana a se-
conda della Direzione e delle esigenze specifiche
di ciascuna e che coinvolge oltre 300 dipendenti-
del personale impiegatizio

INNOVATION & QUALITY | SOCIAL
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Attualmente l'azienda € impegnata nella realizzazio-
ne del Rekeep Digital Workplace, con l'obiettivo di
semplificare il lavoro e migliorare la produttivita delle
persone, a8 prescindere dalla presenza in ufficio: il Di-
gital Work Place e studiato ad hoc per facilitare il Ia-
voro da remoto, favorendo una gestione ottimale del-
le attivita giornaliere, la collaborazione tra funzioni e
persone e semplificando la comunicazione tra azien-
da e dipendent.i.

CONVENZIONI AZIENDALI

Rekeep, accanto alle iniziative di welfare aziendale,
propone anche alcune convenzioni vantaggiose per
i dipendenti in collaborazione con partner naziona-
li. Lelenco aggiornato & disponibile sul sito aziendale
nella pagina dedicata ai dipendenti e sul portale MAR-
CO. Le offerte e le proposte vantaggiose riguardano
praticamente tutti i settori: dai motori alla finanza,
dall'abbigliamento alla salute e sport, dalla tecnologia
al tempo libero.
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Formazione e sviluppo
PP

Lavorare nel gruppo Rekeep significa integrarsi in un ORE DI FORMAZIONE
“mondo” che valorizza le diversita, premia la capaci- — e —
ta di innovazione e fa crescere i propri “talenti”. Ogni PER CATEGORIA PROFESSIONALE
area professionale prevede percorsi di carriera con ac- Executive® 1835 n71 1654
quisizione di competenze via via piu avanzate. | nostri Manager® 4752 4913 5095
collaboratori consolidano nel tempo la loro professio- Impiegati 9864 9484 11766
nalita. La formazione e gli strumenti di sviluppo ne ac- Operai 55130 76498  53.592
compagnano il percorso di crescita professionale. TOTALI 71.580 92.066  72.106
Nel 2023 sono state erogate complessivamen- PER GENERE
te 72106 ore di formazione, con una media di 5.5 Donne 32.064 27118 24.802
ore per dipendente. Uomini 30517 64948  47.304
Le modalita di erogazione dei percorsi formativi han- TOTAU 71580 92.060 S
NnO compreso sia corsi in presenza che utilizzo di stru- MEDIE PER CATEGORIA PROFESSIONALE
menti di videoconferenza e piattaforme e-learning. Lo Executive’ 375 249 26,7
strumento della formazione a distanza e il piu utiliz- Manager® 36,6 28,9 36
zato, poiché permette, essendo il Gruppo Rekeep arti- mpiegati 135 16 137
colato e diffuso, di integrare le varie anime e territori Opera 43 5.8 n
dell’azienda in una logica di inclusivita

MEDIE PER GENERE

Donne 3,8 3,2 31

Uomini 7.4 1,1 8,9

5 Nella categoria “executive” sono stati considerati i dirigenti di Rekeep.

6 Nella categoria “manager” sono stati considerati i quadri di Rekeep.

7 Nella categoria “executive” sono stati considerati i dirigenti di Rekeep.

8 Nella categoria “manager” sono stati considerati i quadri di Rekeep.

Nel contesto delle numerose gare d’'appalto a cui il
gruppo partecipa, garantire che tutti gli attori coin-
volti siano adeguatamente formati sulle politiche an-
titrust e cruciale per mantenere un eccellente livello
aziendale. Per questo, vengono organizzati regolar-
mente corsi di aggiornamento per i responsabili delle
gare e per il dipartimento commerciale, assicurando la
piena conformita con le piu recenti normative.

Nel corso del 2023, e stata potenziata la formazione
in ambito digitale e migliorato I'accesso alle piattafor-
me e-learning aziendali: sono stati sviluppati dei con-
tenuti video relativi ai principali programmi di collabo-
razione (Teams, OneDrive) e sono state erogate delle
pillole formative personalizzate sull'ambito della cy-
bersecurity e sulla protezione dei dati aziendali.

Nell'area linguistica sono proseguiti i corsi di inglese,
svolgendo le aule in modalita on line e coinvolgendo
insieme colleghi di sedi e aziende diverse.

Per quanto riguarda la Sicurezza, & stata consolidata
la formazione gia avviata negli anni precedenti, con
particolare focus sul ruolo del preposto, con conse-
guente formazione anche per i corsi di Primo Soccor-
so e Antincendio e sui corsi di specifica rischio alto
per il personale che opera nei servizi integrati. In am-
bito Sicurezza, Qualita e Ambiente sono stati eroga-
ti inoltre corsi quali dirigenti delegati sicurezza, rischi
elettrici, antincendio e primo soccorso, lavori in quo-
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ta, ambienti luoghi confinati, alimentaristi, corsi con
attrezzature e relativi aggiornamenti. Nell'area Tecni-
co Professionale l'azienda ha continuato ad investire
nella qualificazione delle proprie risorse. Sono state,
infatti, potenziate le abilitazioni (F-gas, Termiche, Sal-
datore, Vapore) e svolti i primi rinnovi decennali rela-
tivi al patentino frigorista. Sono state acquisite nuove
certificazioni e mantenute quelle precedentemente
acquisite sugli ambiti del Building Information Mo-
deling, Esperto Gestione Energia (EGE), Contract Ma-
nagement e Fonti Energie Rinnovabili (FER). E stata,
inoltre, potenziata la formazione per gli operatori sa-
nitari sulle metodologie operative che ha coinvolto
oltre 400 persone.

Sono proseguiti gli incontri di formazione per i di-
pendenti Iscritti all'Ordine degli Ingegneri e degli Ar-
chitetti, necessari per il mantenimento dell’iscrizione
all'Albo (CFP), sulle tematiche di Parita di genere e in-
clusione, La gestione rifiuti e Project Management.

Per I'area manageriale, € proseguita la formazione di
supporto allo sviluppo delle competenze relaziona-

LETTERA AGLI STAKEHOLDERS ABOUT GOVERNANCE INNOVATION & QUALITY

li e trasversali dei dipendenti, con corsi sulle temati-
che di Leadership, negoziazione e conflitto, gestione
dei collaboratori, time management e sulle tecniche
di comunicazione. In particolare, nel 2023, abbiamo or-
ganizzato percorsi personalizzati per i Responsabili di
Gruppo Operativo e seconde linee delle commesse in
ambito igiene, per valorizzare e aumentare la consa-
pevolezza del proprio ruolo. Sono stati inoltre orga-
nizzati, percorsi di potenziamento, su una commessa
ospedaliera, sia sulle competenze tecniche e di comu-
nicazione, volti a rendere piu efficace il processo di ac-
coglienza del personale neoassunto.

Anche nel 2023 I'Azienda ha proseguito con l'inse-
rimento di alcuni colleghi per la formazione Executi-
ve MBA part time presso la Bologna Business School
dell’Alma Mater Studiorum.

Inoltre, anche quest’anno si é tenuto Rekeep Beyond,
giunto alla sua seconda edizione, che, come gia men-
zionato, si propone di formare e diffondere la cultura
della sostenibilita all'interno dell'azienda focalizzan-
dosi sull'approccio ESG.

ENVIRONMENT

ANNEX
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Lavorare in sicurezza

Gestire al meglio la salute e la sicurezza dei lavora-
tori € un impegno primario di Rekeep che coinvolge
tutta l'organizzazione nel suo insieme. Rekeep pun-
ta alla riduzione del numero di infortuni e di denunce
di malattie professionali attraverso un solido sistema
di gestione della salute e della sicurezza sul lavoro e
un programma di formazione volto alla diffusione tra
i dipendenti della conoscenza e della consapevolez-
za sul tema.

Il sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavo-
ro (SGSL) di Rekeep & ormai consolidato. E stato ini-
zialmente implementato ai sensi del D.Lgs 81/08 che
risponde ai criteri dettagliati dalla ISO 45001:2018,
specifica per questo ambito, ed & ora parte integran-
te della gestione aziendale. Di seguito, si riportano i
sistemi di gestione adottati, fornendo il dettaglio per
ciascuna societa del Gruppo coinvolta nel perime-
tro di rendicontazione.

Il campo di applicazione dell'SGSL di Rekeep S.p.A.,
CMF, H2H FS e H2H Cleaning comprende tutte le se-
guenti categorie di servizio:

“Progettazione, ristrutturazione e manutenzione di
edifici. Progettazione, costruzione, riqualificazione, e
manutenzione di impianti per la produzione di ener-
gia elettrica, impianti tecnologici idro-termo-sanitari,
di condizionamento e climatizzazione, per produzione
vapore e acqua surriscaldata, antincendio e finalizzati
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alla depurazione dell’aria, anche con contratti di global
service per il settore pubblico e privato. Progettazio-
ne ed erogazione di servizi e lavori di manutenzione
ed impiantistica verde. Progettazione ed erogazione
di servizi di pulizia, igiene, sanificazione, disinfezione
e disinfestazione, derattizzazione in ambito pubblico
e privato di tipo civile, industriale, commerciale e sa-
nitario. Progettazione ed erogazione di servizi di pu-
lizia, igiene, sanificazione, disinfezione e disinfestazio-
ne, derattizzazione in ambito privato nel settore del
trasporto su rotaia e ambito pubblico e privato per
gli altri settori e del sistema logistico e di trasporto.
Progettazione ed erogazione di servizi di logistica sa-
nitaria, trasporto di materiale biologico da laborato-
rio e gestione magazzini farmaceutici. Erogazione di
servizi di assistenza di base alla persona. Erogazione
di servizi di supporto alle attivita scolastiche. Eroga-
zione del servizio di intermediazione rifiuti senza de-
tenzione. Progettazione ed erogazione del servizio di
moving e portierato”.

Per Servizi Ospedalieri, il SGSA (sistema di gestione si-
curezza antincendio) copre tutti i flussi/siti produttivi
aziendali, nello specifico: |a sede Legale, gli stabilimen-
ti, i guardaroba gestiti all'interno delle Aziende Ospe-
daliere e le Centrali di sterilizzazione all'interno del-
le Aziende Ospedaliere, interessando tutte le attivita
aziendali (Stabilimento produttivo di lavaggio, Centra-
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le di sterilizzazione teleria, centrale di sterilizzazione
strumentario, attivita accessorie).

In conformita con quanto previsto dalla ISO
45001:2018, sotto la supervisione del Servizio di
Protezione e Prevenzione (SPP) e di consulen-
ti esterni, Rekeep ha predisposto dei processi per
identificare e ridurre al minimo i pericoli connes-
si all'attivita lavorativa.

Questi processi includono lI'esame delle informazio-
ni di base necessarie all'identificazione di tutti i fat-
tori di rischio cui possono essere esposti i lavoratori,
processo che avviene grazie al prezioso contributo di
tutti gli attori coinvolti nella gestione della sicurezza
aziendale. Non tutti i fattori di rischio hanno lo stesso
impatto sulle diverse mansioni e, in particolare, molti
fattori non sono sotto il diretto controllo dell’azienda
quando le attivita operative avvengono in luoghi di la-
voro di pertinenza del cliente committente.

Rekeep ha quindi provveduto ad istituire dei cana-
li atti alla segnalazione dei pericoli e delle situazioni
pericolose legate al lavoro attraverso la presenza di
Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS),
la possibilita di compilare la modulistica relativa ai
mancati incidenti “Near Miss” e I'implementazione di
un sistema di gestione SA8000. Quest'ultimo, insie-
me ai delegati di primo e secondo livello in materia
di sicurezza salute e ambiente, ai sopralluoghi di me-
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dici Competenti e alla presenza degli RLS, garantisce
I'allontanamento dei lavoratori da situazioni di lavoro
che, a loro avviso, potrebbero causare lesioni o pro-
blemi di salute. Servizi Ospedalieri, inoltre, prevede
di attivare un “safety point” in produzione, dove sara
possibile in autonomia inserire segnalazioni di non
conformita. Tutte le misure precedentemente men-
zionate garantiscono inoltre che i segnalanti siano
protetti contro eventuali rappresaglie.

L'SGSL di Rekeep copre la totalita dei suoi dipendenti
ed é sottoposto sia ad autocontrollo sicurezza secon-
do la tipologia di servizio (lgiene o Servizi integrati),
che ad audit di parte terza secondo il campionamen-
to previsto dall'ente di certificazione di riferimento. Il
sistema di gestione per la sicurezza di Rekeep S.p.A. e
stato sottoposto ad audit nelllanno 2023 e a fine 2024
il sistema sara sottoposto a ricertificazione.

| sistema non ha registrato Non Compliance mag-
giori, sono state registrate invece 6 Non Complian-
ces minori e 19 osservazioni per il miglioramento. |
risultati dell’audit, insieme all'analisi critica degli epi-
sodi di near miss e degli infortuni con durata superio-
re 3 40gg o con dinamica particolare, permettono a
Rekeep di identificare i pericoli e valutare i rischi con-
nessi agli incidenti per determinare le azioni corretti-
ve da implementare sul proprio SGSL al fine di miglio-
rarne le prestazioni, che vengono poi inserite nei piani
di miglioramento redatti dal SPP.

Inoltre, I'azienda si impegna nel coinvolgimento dei
propri dipendenti sulle tematiche relative alla salute
e sicurezza: vengono consultati durante lo sviluppo,
I'attuazione e la valutazione del SGSL in sede di Riu-
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nione Periodica (ex art. 35 D.Lgs. 81/08), ma sono par-
tecipi anche in occasione di riunioni periodiche SPP
con gli RLS e di sopralluoghi congiunti svolti a fronte
di segnalazioni specifiche.

Nei tre stabilimenti produttivi di Servizi Ospedalieri,
trimestralmente viene eseguito un incontro con tutti
i Rappresentanti dei lavoratori in tema di salute e si-
curezza sul lavoro, e periodicamente aggiornato il ver-
bale di riunione.

Nel 2023 il SPP ha eseguito una media di circa 40 in-
contri con i RLS. In caso di avvenuto infortunio, viene
redatto il “Safety alert”, verbale condiviso nelle bache-
che aziendali con i lavoratori. All'interno dei 3 stabili-
menti sono presenti degli schermi con dei reminder,
per la condivisione, con i lavoratori, di informazioni re-
|ative alla salute e sicurezza sul lavoro.

Tutte le controllate del Gruppo si impegnano ed ero-
gare contenuti formativi riguardanti la sicurezza sul
lavoro. Di seguito si riportano maggiori dettagli.

Nel corso del 2023, per I'intero Gruppo Rekeep, in ma-
teria di Sicurezza, Qualita e Ambiente, sono state ero-
gate in totale 54.169 di formazione, rivolte a 7.881la-
voratori. E proseguita la formazione dedicata al ruolo
di preposto, i corsi di Primo Soccorso e Antincendio.
Inoltre, I'Azienda ha ultimato la formazione specifica
su: rischio alto per il personale che opera nei servizi
integrati, rischi elettrici, RLS, lavori in quota, ambien-
ti e luoghi confinati, alimentaristi, corsi con attrezza-
ture ed i relativi aggiornamenti. Di seguito riportiamo
il dettaglio delle realta incluse da quest’anno nel peri-
metro di rendicontazione.

INNOVATION & QUALITY | SOCIAL

ENVIRONMENT  ANNEX

SICUREZZA QUALITA E AMBIENTE

NR. PARTECIPANTI ORE EROGATE

Rekeep S.p.A. 5.934 36.242
CMF 1.273 11.610
H2H FS 99 1.852
H2H Cleaning 61 488
Servizi Ospedalieri 514 3.977
INFORTUNI

In continuita con gli anni passati, i dati del 2023 pre-
sentano un andamento del fenomeno infortunistico
costante. Rimane pari a zero il numero di infortuni sul
lavoro con esito mortale. Il trend costante nel nume-
ro di infortuni si riflette su tutti i principali indicato-
ri, ovvero l'indice di frequenza e il tasso di infortuni
con conseguenze gravi che misurano rispettivamente
I'andamento infortunistico e il numero dei casi gravi
riportati ad ogni 1.000.000 di ore lavorate.

2021 2022 2023

Numero infortuni 720 572 585
Di cui gravi 2 5 5
Di cui decessi 0] 0 0]
Numero dipendenti 13.860 14.246 13.228
Ore lavorate 18084660,3 15573254 16933834,91
INDICI

Frequenza 39,81 36,73 34,55
Tasso di infortuni Fon o 0,32 0,30
conseguenze gravi

Tasso di decessi 0] 0] 0
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Si precisa che gli indici sono calcolati considerando
tutti gli infortuni, anche quelli di durata inferiore a 3
giorni e gli infortuni in itinere, escludendo solo quelli
che non sono avvenuti in orario di lavoro o il cui tra-
sporto non é stato organizzato da Rekeep. Per quanto
riguarda gli infortuni con gravi conseguenze, si verifi-
cata una riduzione da 112 a 105 infortuni.

Il fenomeno infortunistico € dovuto in buona par-
te a comportamenti scorretti dei dipendenti sul luo-
go di lavoro; infatti, le cause principali di infortunio nel
triennio 2021-2023 sono legate ad urti, inciampi, movi-
menti scoordinati ed incidenti alla guida.

SORVEGLIANZA SANITARIA

Anche i servizi di medicina del lavoro contribuiscono
all'identificazione e all'eliminazione dei pericoli per i
dipendenti e alla riduzione dei rischi, ed & quindi una

tematica particolarmente importante per Rekeep.

Nello specifico, la sorveglianza sanitaria e attivata nei
confronti dei lavoratori esposti a rischi “normati”, ov-
vero rischi che possono comportare danni alla salu-
te, ed e affidata a 57 medici competenti diversamen-
te distribuiti sul territorio nazionale. Vista questa
forte frammentazione, I'azienda ha introdotto anche
la figura del Medico Competente Coordinatore pro-
prio al fine di rendere maggiormente efficace l'azio-
ne svolta nonché di uniformare la gestione nell’inte-
ro territorio nazionale. | sopralluoghi e le visite per la
valutazione dell'idoneita dei lavoratori permettono
al Medico Competente di stendere la Relazione Sani-
taria e di collaborare alla redazione del Documento
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di Valutazione dei Rischi (DVR). Attraverso il DUVRYI, il
verbale di coordinamento e la trasmissione della do-
cumentazione dal committente (es. piano emergen-
za, procedure di accesso etc.) Rekeep evita e mitiga
gli impatti negativi significativi in materia di salute e
sicurezza sul lavoro direttamente connessi alle sue
attivita operative, prodotti o servizi tramite relazioni
di natura commerciale.

Il Gruppo Rekeep facilita I'accesso dei propri lavoratori
al servizi medici e sanitari mettendo a disposizione di
tutto il personale un piano di assistenza sanitaria in-
tegrativa gratuita. Dal 2017, KeepCare Health ¢ il servi-
zio che, attraverso il Fondo Asim ed in collaborazione
con Unisalute, (societa specializzata in assicurazioni
sanitarie), il Gruppo Rekeep mette a disposizione dei
dipendenti. Si tratta di un piano di assistenza sani-
taria integrativa totalmente gratuito: i lavoratori in-
quadrati con il CCNL Multiservizi da almeno 12 mesi al
momento della presentazione della domanda, posso-
no fruire di prestazioni sanitarie integrative rispetto
a quelle fornite dal Sistema Sanitario Nazionale, com-
preso uno speciale pacchetto maternita. Servizi Ose-
dalieri aderisce al fondo di assistenza sanitaria inte-
grativa FASIL, il quale, tramite una rete ambulatoriale
convenzionata, eroga numerose prestazione sanitarie.
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MALATTIE PROFESSIONALI

Nell'anno 2023 si sono registrati 38 casi di malattie
professionali, il 36% in meno rispetto ai 59 casi ripor-
tati nel 2022, mentre rimane zero il numero di deces-

si dovuto a malattie professionali in tutto il triennio.

La maggioranza delle denunce effettuate tra il 2021 e
2023 riguardano le seguenti patologie: sindrome del
tunnel carpale, Ernie discali - spondilo discali e tendi-
niti (spalla, sovraspinato, rotatori ecc.).

Le casistiche di malattia professionale riscontrate
sono legate ai rischi ergonomici connessi alle attivita
che prevedono movimentazione manuale dei carichi
e movimenti ripetitivi, insieme al naturale invecchia-
mento della popolazione lavorativa motivo per cui la
fascia piu esposta a tali rischi & quella oltre i 50 anni.

Per fare fronte ai rischi legati alle mansioni dei lavora-
tori di Rekeep, I'azienda & impegnata nella valutazione
del rischio delle proprie attivita ed organizza sessio-
ni di formazione sul rischio specifico e sulle corrette
procedure di lavoro, favorendo, ove possibile, 'uso di
macchinari che riducano l'usura fisica. Come gia ricor-
dato, i dipendenti sono anche tutelati dal servizio di
Sorveglianza Sanitaria e vengono dotati ove possibile
di adeguate attrezzature di lavoro.
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Al fianco della comunita locale

RADICAMENTO TERRITORIALE: ILPROGETTO BET

Numerose sono state le iniziative di Rekeep a favore
del territorio bolognese che hanno consolidato il rap-
porto tra I'azienda e le realta sociali e istituzionali ter-
ritoriali in cui opera.

Nel 2023, Rekeep ha partecipato attivamente a Bolo-
gna Empowering Talent (BET), un’iniziativa promossa
dalla Citta metropolitana di Bologna per attrarre gio-
vani talenti da tutta Italia e favorirne I'inserimento nel
mondo del lavoro. Questo progetto e stato supporta-
to da Almacube - l'innovation hub dell’'Universita di
Bologna e Confindustria Emilia Area Centro - e patro-
cinato dall’Alma Mater Studiorum, ha visto la parteci-
pazione di 13 giovani selezionati tra studenti, neolau-
reati e giovani professionisti.

BET ha offerto ai partecipanti un‘'opportunita unica
per apprendere l'innovazione sul campo, applicando la
metodologia del Design Thinking e lavorando in team
multidisciplinari su sfide concrete proposte da impor-
tanti aziende del territorio.

Rekeep ha lanciato una sfida specifica legata all'Eco-
nomia Circolare nei Servizi di Cleaning, coinvolgendo
quattro dei partecipanti nell’elaborazione di soluzioni
innovative per ridurre I'impatto ambientale dei servi-
zi offerti. Lobiettivo era migliorare la qualita del sup-
porto fornito agli edifici, alle persone e alle citt3, con

un focus su sostenibilita e gestione responsabile delle
risorse: il risultato prodotto dalla squadra Rekeep si &
focalizzato sull'impiego circolare della risorsa idrica.

Ladesione a BET conferma I'impegno di Rekeep nel
promuovere la sostenibilita, la formazione e I'innova-
zione come valori fondamentali, investendo nelle gio-
vani generazioni e nelle nuove competenze necessarie
per affrontare le sfide del futuro, in linea con i principi
guida del nostro Bilancio di Sostenibilita.

INFRASTRUTTURE CRITICHE

Con il termine infrastruttura critica si intende un si-
stema, una risorsa, un processo, un insieme, la cui di-
struzione, interruzione o anche parziale o momenta-
nea indisponibilita ha l'effetto di indebolire in maniera
significativa l'efficienza e il funzionamento normale di
un Paese, ma anche |a sicurezza e il sistema econo-
mico-finanziario e sociale, compresi gli apparati della
pubblica amministrazione centrale e locale. Rientra-
no in questa categoria quelle infrastrutture/reti/ser-
vizi/beni che impattano direttamente sul benessere
economico e sociale dei cittadini, come le strutture
ospedaliere, le reti idriche, elettriche e delle telecomu-
nicazioni, gli impianti energetici, i poli logistici (porti,
aeroporti, stazioni), i data centers/CED.
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Rekeep offre servizi alla maggior parte delle infra-
strutture in questo elenco, specialmente se si guarda
al territorio delllEmilia-Romagna: grazie a questo im-
portante ruolo sul territorio, gia nel corso del 2022 I'a-
zienda é stata invitata a ricoprire il ruolo di co-chair,
insieme al Dipartimento di Ingegneria “Enzo Ferrari”
dell’'Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia,
del gruppo di lavoro “Smart & Critical Infrastructures”
(Infrastrutture critiche e digitalizzate) nato all'interno
del Clust-ER Innovate, gia presentato in precedenza.

Questa attivita si inserisce in un percorso avviato dal-
la Regione Emilia-Romagna e rimarcato dalla Strate-
gia di Specializzazione Intelligente (S3) 2021 - 2027
che identifica il settore delle grandi infrastrutture cri-
tiche tra le due nuove aree ad alto potenziale di svi-
luppo, |Ia seconda rappresentata dalla space economy.

Per il 2023 il compito affidato al gruppo di lavoro
Smart & Critical Infrastructures e stata la redazione di
un white paper, raccogliendo numerose testimonian-
ze dirette sul tema Green & Resilient Data Center, ap-
profondendo il mondo dei CED per infrastrutture cri-
tiche e declinando le esperienze con specifico focus
agli ambiti resilienza e sostenibilita. Rekeep, forte del-
la sua esperienza pluriennale nell'’erogazione di servi-
zi presso CED sul territorio nazionale ed in particolar
modo del Data Center della sede italiana del Centro
Meteo Europeo (ECMWEF), situato a Bologna dal 2020 e
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cliente Rekeep fin dal suo insediamento, ha illustrato
la prospettiva del service provider di facility manage-
ment, con specifico riferimento alle strutture vulnera-
bili e di vitale importanza come i data center. | risultati
del progetto saranno presentati nel corso del 2024 a
fiere di settore.

REKEEP PER LA CULTURA

Anche per il 2023 Rekeep ha confermato il suo soste-
gno ad azioni di valorizzazione della cultura, soste-
nendo le iniziative di sequito descritte.

In particolare, Rekeep ha contribuito alla cultura lo-
cale tramite il sostegno economico fornito al Teatro
Comunale di Bologna, sostenendo i progetti del tea-
tro tramite I'’Art Bonus del Governo italiano, un’age-
volazione che consente un credito di imposta, pari al
65% dell'importo donato, a chi effettua erogazioni li-
berali a sostegno del patrimonio culturale pubblico
italiano. Inoltre, Rekeep ha sponsorizzato in qualita di
presenting partner sia 'opera “Norma” che |a rassegna
“Parliamo d'Opera”, un ciclo incontri gratuiti aperti
alla cittadinanza volti ad avvicinare il pubblico all'ope-
ra lirica, grazie alla partecipazione di artisti, cantanti e
professionisti del settore culturale. Tra le agevolazio-
ni per i dipendenti é stato offerto un consistente pac-
chetto di biglietti per le prove generali degli spettaco-
li, permettendo di migliorare il senso di appartenenza
all'azienda e la soddisfazione dei dipendenti offrendo
loro serate culturali di alta qualita.

Sempre sul piano della valorizzazione del patrimo-
nio culturale-musicale, oltre che al radicamento ter-
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ritoriale dell'azienda, Rekeep ha contribuito come
main sponsor dell'iniziativa Vai liscio, rassegna di
concerti che ha avuto come obiettivo quello di pro-
muovere la musica da ballo delllEmilia-Romagna e
sostenerne la candidatura alla lista del Patrimonio
dell’lUmanita Unesco. Il progetto € promosso dalla
Regione Emilia-Romagna e coordinato da Ater Fon-
dazione, in collaborazione con |a Fondazione Entro-
terre, Egea, Cronopios, Mei e con il patrocinio di Siae
e Nuovo IMAIE.

Tra le occasioni di diffusione della cultura si ricorda
anche lI'annuale evento nazionale organizzato dall’As-
sociazione Mofraeventi Emilia-Romagna a Bolognsg,
noto come Festival Francescano. Ledizione 2023 ha
avuto luogo a Bologna dal 21 al 24 settembre e ha pre-
visto incontri, dibattiti sulla fiducia nelle istituzioni
politiche e sociali al servizio del bene comune, anima-
zione per bambini e ragazzi e concerti. Rekeep ha por-
tato il proprio contributo all'evento in quanto golden
partner tramite sponsorizzazione, cogliendo l|'occa-
sione per sostenere una manifestazione culturale che
promuove valori importanti come la fiducia, la giusti-
zia e la fraternita.

REKEEP PER LA FORMAZIONE

La formazione, soprattutto dei giovani, € un ambito
molto importante per Rekeep, come dimostrato an-
che dalla longevita dell'iniziativa di welfare peri dipen-
denti “KeepCare School”.

Rekeep ha sostenuto l'iniziativa Campionati di Gior-
nalismo “Cronisti in classe” 2023 per la nona edizio-
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ne consecutiva. Liniziativa promossa dai quotidiani La
Nazione, Il Giorno e |l Resto del Carlino consiste nel-
la realizzazione di pagine del quotidiano a cura delle

classi elementari e medie di Milano, Bologna e Firenze.

Questo progetto € un esempio eccellente di respon-
sabilita sociale d'impresa che mette in luce I'impegno
dell'azienda nei confronti delle giovani generazioni e
della comunita locale. Oltretutto, nelle citta di Bolo-
gna e Firenze, Rekeep assegna un premio speciale di
150 euro in materiale scolastico alla classe che realiz-
za le migliori pagine giornalistiche dedicate al tema
dell’'efficientamento energetico e della riduzione dei
consumi energetici. Questo dimostra lI'impegno di
Rekeep verso la sostenibilita e 'educazione ambienta-
le e incentiva gli studenti a considerare questioni cru-
ciali legate all'ambiente e all'energia

A supporto del Comune di Modena, Rekeep ha contri-
buito alllevento nazionale “Prendersi cura delle nuo-
ve generazioni: la scuola va in citta” dal 5 al 7 ottobre
2023. Liniziativa ha l'obiettivo di far incontrare |la citta
con la comunita educativa, facendo emergere la ric-
chezza del sistema educativo e del tessuto cittadino
che collabora con la scuola.

REKEEP PER LINCLUSIONE

Rekeep ha sostenuto il progetto “Leducazione ancora
a canestro”, i summer camps di Fortitudo per il Socia-
le. Il progetto nasce dal desiderio di assicurare conti-
nuita agli interventi in favore di minori appartenenti
a famiglie in condizioni di fragilita economica, sociale
e abitativa, e a conseguente rischio di esclusione so-
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ciale, perseguendo lo scopo di contrastare le poverta
educative e relazionali attraverso un contesto educa-
tivo e ludico-ricreativo di tipo laboratoriale che vede
il coinvolgimento attivo di bambine/i e preadolescen-
ti in carico ai Servizi Educativi e Sociali del Territorio
o alla Tutela Minori. Un target vulnerabile, purtroppo
molto spesso escluso da proposte analoghe in quan-
to non gratuite. LEducazione ancora a Canestro in-
tende inoltre fornire alle famiglie un sostegno di tipo
socio-pedagogico-educativo per affrontare e risolve-
re problemi inerenti alla crescita dei figli e l'esercizio
del ruolo genitoriale.

Rekeep ha deciso inoltre di rinnovare il supporto eco-
nomico per l'iniziativa “Tavolata Multiculturale - Indo-
vina chi viene a pranzo!” svolta presso il parco Fondo
Comini a Bologna e promossa dall'Associazione Ci-
vibo. Il progetto ha come obiettivo principale la pro-
mozione dell'inclusione e la conoscenza reciproca tra
I residenti del quartiere bolognese Navile e le diver-
se comunita che si sono insediate nella zona nel cor-
so degli anni. Levento consiste in un pranzo aperto a
tutti i cittadini, indipendentemente dall'eta o dall’'ori-
gine, e coinvolge migliaia di persone ogni anno, diven-
tando con il tempo un evento annuale atteso e rico-
nosciuto dalla comunita. Lobiettivo € quello di creare
una festa inclusiva e partecipativa, dove le famiglie e
le generazioni possono condividere un momento di
convivialita, promuovendo cosi un senso di comunita
e di appartenenza.

LETTERA AGLI STAKEHOLDERS

ABOUT GOVERNANCE

REKEEP PER LA SOLIDARIETA

Lidea di business di Rekeep S.p.A., focalizzata sul be-
nessere e lo sviluppo del capitale umano, si riflette an-
che sulllambiente esterno, attraverso la promozione
del progresso e della crescita sociale. Numerose, infat-
ti, sono state le iniziative a favore della comunita ter-
ritoriale circostante, volte a promuovere |la sanita e a
sostenere le strutture pubbliche, secondo una logica
di produzione di valore condiviso.

Tra le erogazioni liberali eseguite da Rekeep nell'anno
2023 a scopo solidale, si ricorda la donazione a favo-
re dell’Associazione Bimbo Tu Onlus come contributo
per la realizzazione del progetto B.Great - La ricerca si
fa strada, una cena solidale organizzata per raccoglie-
re fondi a favore del Bellaria Research Center, tenuta-
si il 17 Giugno. Levento, si € svolto in Via Rizzoli a Bo-
logna, con una tavolata dalle Due Torri fino alla piazza
del Nettuno e con menu firmato dallo chef Max Poggi.

A seguito del catastrofico terremoto in Turchia del
febbraio 2023, Rekeep, con il supporto territoriale del-
la controllata EOS®, ha voluto dimostrare la sua vici-
nanza ai popoli colpiti, scegliendo di contribuire alla
fornitura di strutture mobili (container) nonché di la-
vatrici e asciugatrici alla scuola superiore Asagiokcular
Muhtar Ahmet Yigitoglu di Defne (Turchia), volte ad
aiutare le opere di rimessa in funzione dell’edificio a
seguito dei danni subiti.

Un'altra iniziativa a favore di un paese estero, in
questo caso la Tunisia, ha visto Servizi Ospedalie-

9 EOS ha sede legale ad Ankara ed e attiva nei servizi di “lavanolo” e sterilizza-
zione di biancheria e strumentario chirurgico a supporto dell’attivita sanita-
ria in Turchia.
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ri partecipare, tramite Associazione O.R.S.A. Onlus,
al progetto filantropico “Donations MiR in Mission
Africa23”, donando DPI anti RX e articoli di abbiglia-
mento per il personale sanitario (casacche, pantalo-
ni, scarpe, zoccoli).

La Lega Italiana per la Lotta contro i Tumori - LILT
- € un Ente Pubblico su base associativa con sede a
Roma, vigilato dal Ministero della Salute, articolato
in 106 Associazioni Provinciali. Opera senza fini di lu-
Cro con cui primario compito istituzionale primario di
diffondere la “cultura della prevenzione” (primaria, se-
condaria e terziaria) come metodo di vita. La LILT si
occupa principalmente di: prevenzione primaria (sti-
li e abitudini di vita: lotta al tabagismo ed alla cance-
rogenesi ambientale e professionale, corretta e sana
alimentazione, regolare attivita fisica); prevenzione
secondaria (procedure accelerate di diagnosi sem-
pre piu precoci); prevenzione terziaria (prendersi cura
del malato, degli aspetti riabilitativi - fisici, psicologi-
Ci, sociali ed occupazionali - e dei loro familiari); ricer-
ca scientifica. Per il Natale 2023, Rekeep ha elargito
una donazione in favore dell'associazione in occasione
delle festivita natalizie..

Rekeep e la sua controllata H2H Facility Solutions
hanno aderito anche alla campagna solidale “Strenne
di Natale 2023 - ANT (Assistenza Nazionale Tumori),”
partecipando con una donazione che ha previsto la
fornitura di oltre 2.000 scatole di cioccolatini distri-
buite come strenne solidali natalizie. la fornitura di ol-
tre 2.000 scatole di cioccolatini. Con questo gesto, il
Gruppo conferma il proprio impegno nel supporto alla
solidarieta sul territorio.
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REKEEP PER LA SALUTE

Nel 2023 Rekeep S.p.A. ha mantenuto il proprio impe-
gno a favore della medicina territoriale e della sani-
ta di prossimita attraverso sponsorizzazioni di even-
ti, erogazioni liberali e finanziamenti annuali ad enti
e fondazioni sanitarie-

Tra le sponsorizzazioni promosse nel 2023, si ricor-
da la “Race for the Cure”, la piu grande manifestazio-
ne sportiva e sociale al mondo per la sensibilizzazio-
ne e la raccolta fondi destinate alla lotta ai tumori al
seno. Levento, organizzato dall’Associazione non pro-
fit Komen Italia, si & svolto tra il 22 e il 24 settembre
2023 a Bologna. Nella giornata di domenica si & svol-
ta la corsa di 5 km e la passeggiata di 2 km per le vie
della citta, un‘'opportunita per la comunita di unirsi e
sostenere la lotta contro il tumore al seno. Ai Giar-
dini Margherita di Bologna invece, & stato allestito |l
Villaggio della Salute dove e stata offerta la possibi-
lita di eseguire gratuitamente esami diagnostici di
screening per le principali patologie femminili, finaliz-
zati alla promozione della salute delle donne, grazie
alle prestazioni dei medici degli ospedali Sant’'Orso-
la, Maggiore e Bellaria. Inoltre, all'interno degli stessi
giardini, non sono mancati gli spunti di riflessione in
merito all'importanza dello sport, del fitness, di una
sana alimentazione e del benessere psicologico come
mezzi utili al mantenimento di uno stato di salute ge-
nerale. Levento ha visto anche il coinvolgimento di
donne che hanno affrontato o stanno affrontando il
tumore del seno, chiamate “Donne in Ros3a,” le cui te-
stimonianze hanno contribuito a sensibilizzare l'opi-
nione pubblica e a diffondere un messaggio di speran-
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za. Come da tradizione, Rekeep ha coperto la quota
di iscrizione alla corsa ai 38 dipendenti che hanno co-
stituito la “squadra” Rekeep.. Questa iniziativa, dun-
que, non solo ha contribuito alla salute dei dipenden-
ti, ma ha concorso anche ad aumentare il morale, Ia
soddisfazione e la coesione all'interno dell’azienda. E
un esempio di come le aziende possano svolgere un
ruolo importante nella promozione della salute e del
benessere dei propri dipendenti e di come la colla-
borazione tra queste, le organizzazioni e la comunita
possa portare a risultati significativi nella lotta con-
tro le malattie.

Tra le iniziative di solidarieta promosse da Rekeep a
sostegno della sanita locale, prosegue la storica colla-
borazione con |la Fondazione ANT Italia Onlus. Rekeep
ha contribuito all'organizzazione del Mercatino Soli-
dale “An-T-Days,” svoltosi a Bologna il 16-17 dicembre
2023 in occasione del quarantacinquesimo anniversa-
rio della Fondazione. Grazie a questo sostegno, ANT
ha potuto offrire gratuitamente alla cittadinanza bo-
lognese visite di prevenzione oncologica durante i due
giorni dell'evento. Fondazione ANT, infatti, & impegna-
ta nell’assistenza sanitaria e nel supporto alle famiglie
dei malati oncologici, contribuendo in modo significa-
tivo alla cura e alla prevenzione del cancro.

Annualmente Rekeep si impegna a sostenere con un
contributo e una convenzione triennale il Centro Be-
nessere “LAcqua e le Rose” realizzato e gestito dalla
Fondazione Policlinico Sant’Orsola Onlus di Bologna.
Il Centro Benessere “LAcqua e le Rose” & progetta-
to per mettere al centro il benessere e la dignita del-
la persona, offrendo una gamma completa di servi-
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Zi e strutture che vanno oltre la semplice assistenza
medica: docce per i pazienti autosufficienti, vasca per
bagno assistito con sollevatore per pazienti non au-
tosufficienti, servizio di barbiere e parrucchiere, e ser-
vizi di benessere aggiuntivi come estetica, podologia
e agopuntura contro il dolore. Il contributo di Rekeep
é essenziale per mantenere e sviluppare ulteriormen-
te il centro. Inoltre, in occasione della partecipazione
di rappresentanti aziendali all'annuale Cena Solida-
le della Fondazione del 14 settembre 2023, Rekeep ha
contribuito a sostenere le attivita della Fondazione
con una donazione

Tra le altre donazioni effettuate annualmente da
Rekeep, si ricordano i contributi alla Fondazione Isti-
tuto Ortopedico Rizzoli e alla Fondazione Ricerca
Scienze Neurologiche, di cui I'azienda e tra i soci fon-
datori in entrambi i casi. Per la prima, I'azienda contri-
buisce annualmente tramite la sua donazione al rag-
giungimento dello scopo della Fondazione, ovvero la
realizzazione di progetti innovativi a supporto delle
attivita dell’Istituto, il miglioramento della qualita del-
la vita dei pazienti e la valorizzazione del patrimonio
storico e documentale che la struttura custodisce, ol-
tre che sostenere eventi eccezionali a scopo benefico:
nel 2023 la “charity dinner” ha aiutato il progetto La
Terrazza dei Bambini mentre il concerto “Vivere il lin-
fedema” ha contribuito all'acquisto di nuovo disposi-
tivo diagnostico utilizzabile dall’lstituto per migliora-
re ulteriormente la qualita delle cure per la specifica
patologia. Per |a seconda Fondazione invece, Rekeep
partecipa nel finanziamento delle attivita principa-
li, tra cui la ricerca biomedica a sostegno dell'IRCCS di
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Bologna (Istituto delle scienze neurologiche) e i pro-
getti dell’Azienda USL di Bologna per garantire i servizi
assistenziali essenziali alla popolazione del territorio.

Altre donazioni erogate nel corso del 2023 a sostegno
della sanita locale, seppur di importo inferiore rispetto
alle precedenti, sono state rivolte all’Associazione Re-
gionale Emilia-Romagna Scompensati Cardiaci “ICA-
RO” ODV e Fondazione Montecatone Onlus.

La prima di queste, & stata indirizzata al finanziamen-
to delle attivita e alla promozione di iniziative di pre-
venzione delle malattie cardiache realizzate dell’As-
sociazione |ICARO, associazione, nata nel 2019 per
iniziativa di medici e professori che fanno riferimento
al Policlinico Sant’Orsola Malpighi di Bologna, con l'o-
biettivo di favorire la prevenzione e la diagnosi preco-
ce dell'insufficienza cardiaca, una patologia grave che
insorge in modo subdolo e colpisce non solo pazienti
anziani o fragili ma anche i piu giovani, spesso con esi-
ti gravi e a volte invalidanti (oltre 1 milione di persone
colpite in Italia e piu di 15 milioni in tutta Europa).

Per quanto concerne la Fondazione Montecatone,
Rekeep ha elargito una donazione per la serata di rac-
colta fondi del 21 giugno 2023, per lI'acquisto del mac-
chinario per la Scrambler Terapy. La Fondazione ha lo
scopo di migliorare e ampliare le opportunita dell’lsti-
tuto, sostenendo progetti di ricerca scientifica e l'ac-
quisto di attrezzature tecnologiche all'avanguardia,
che lo rendono struttura di riferimento nazionale per
|la riabilitazione intensiva di persone colpite da lesioni
midollari e lesioni cerebrali acquisite.
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Rekeep ha inoltre erogato un contributo per la re-
alizzazione dell'iniziativa “Conferenza internazionale
su Ambiente, lavoro e salute nel XXI secolo: strategie
e soluzioni ad una crisi globale” promossa e organiz-
zata dal Collegium Ramazzini e dall'lstituto Ramaz-
zini. Cooperativa Sociale ONLUS fondata nel 1987 dal
Professor Cesare Maltoni, oncologo di fama mondia-
le, e dall'allora senatore della Repubblica Luigi Orlan-
di, € attiva sui territori dell’Emilia-Romagna, del Ve-
neto e della Lombardia nella lotta contro il cancro e
le malattie ambientali.

Il 7 ottobre si é tenuta la “Giornata nazionale dei risve-
gli per la ricerca sul coma - vale |a pena” promossa da
Gli Amici di Luca Onlus giunta alla 25%, edizione sto-
ricamente sotto I'Alto Patronato del Presidente della
Repubblica, anche 9" “Giornata europea dei risvegli’,
con I'Alto Patrocinio del Parlamento Europeo. Le per-
sone con esiti di coma e gravi cerebrolesioni acquisi-
te, oggi piu che mai, richiedono una maggiore atten-
zione perché i loro diritti e le loro problematiche siano
sempre sotto gli occhi di tutti ed affinché i loro biso-
gni siano intercettati in maniera constante e consa-
pevole dalle istituzioni preposte. Rekeep ha sostenuto
con una donazione l'organizzazione e la promozio-

ne della Giornata.

Rekeep ha inoltre sostenuto il Festival della Scienza
Medica che si & tenuto il 10-11 novembre 2023 a Bo-
logna nella prestigiosa aula absidale Santa Lucia con
l'obiettivo di avvicinare il grande pubblico alla cultura
medico-scientifica e alle sue sfide, e di fornire ai citta-
dini le basi metodologiche per poter effettuare scel-
te razionali in campo sanitario. Si tratta di un’iniziati-
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va della Fondazione Scienza Medica, in collaborazione
con I'Universita di Bologna, 'Accademia delle Scienze
di Bologna e |a Fondazione Cassa di Risparmio in Bolo-
gna. Il titolo del convegno 2023 “Decidere in Medicina.
Autonomia del paziente e responsabilita del medico” ha
dato spazio a riflessioni sul ruolo del Medico nell’era
dell'intelligenza artificiale, ragionando in quale misu-
ra i pazienti continueranno ad avere bisogno dell’'Uo-
mo-Medico e non solo della macchina che diagnosti-
c3a, sceglie (e anche attua) la cura assistenziale.

CONCLUSIONI

In totale Rekeep nel corso dell'ultimo anno ha in-
vestito € 533.682,5 in azioni e progetti capaci di ge-
nerare un impatto positivo sia sulle persone che la-
vorano all'interno dell'azoenda sia sulla societa
nel suo complesso.
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Limpegno per il cambiamento climatico

Rekeep si occupa di efficienza
energetica ed e stata una delle

prime aziende a conseguire tutte le
certificazioni del settore. Lazienda si
Impegna ad attuare azioni accurate
per la riduzione del consumo delle
fonti energetiche primarie, tanto

per |'azienda quanto peri clienti.
Lobiettivo generale e quello di ridurre
il fabbisogno energetico attraverso
'implementazione di misure passive O
attive, nonché attraverso la gestione
adeguata di quest'ultimo.

Per quanto riguarda I'anno 2023, la dichiarazione rila-
sciata allente competente per I'energia (FIRE) & stata
effettuata in base alla modulistica predisposta dall’en-
te. La tabella seguente riporta i dati sul consumo di
energia relativi all'anno 2023.

2021 2022 2023
CONSUMI ENERGETICI
Gas naturale [mc] 4.675.271  4.212.003  4.017.296
Veicoli aziendali gasolio [Litri] 2.309.667 2.190.726 2.204.269
Veicoli aziendali benzina [Litri] 139.466 168.296 228.484
Veicoli aziendali G.P.L. [Litri] 2.340 191 344
Elettricita approvvigionata dalla rete 1561 10.973 10.911

elettrica [MWh]

Inoltre, Rekeep S.p.A. ha ottenuto 10.831 Titoli di Effi-
cienza Energetica (TEE), di cui 31di Tipo |,81di Tipo Il e
10.719 di Tipo |l CAR, grazie alle performance raggiun-
te nella gestione degli impianti per 'anno 2023. | TEE
sono certificati bianchi che si acquisiscono tramite in-
terventi di efficientamento energetico piu performan-
ti rispetto ai valori profilometrici di riferimento.
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| Titoli ottenuti sono di tre tipologie, a3 seconda de-
gli interventi realizzati.

e Titoli Tipo I: attestanti il conseguimento di rispar-
mi di energia primaria attraverso interventi per la
riduzione dei consumi finali di energia elettrica

e Titoli Tipo Il, attestanti il conseguimento di rispar-
mi di energia primaria attraverso interventi per la
riduzione dei consumi di gas naturale

e Titoli Tipo Il CAR, attestanti il conseguimento di ri-
sparmi di energia primaria derivante dalla realiz-
zazione e gestione di impianti di cogenerazione in
regime di cogenerazione ad alto rendimento (CAR)
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EMISSIONI DI GAS SERRA DIRETTE E INDIRETTE

A partire dal 2022 Rekeep ha iniziato un percorso di
ridefinizione e affinamento del calcolo delle proprie
emissioni di gas serra, effettuando un aggiornamento
dell'inventario e una riclassificazione secondo quanto
previsto del GHG protocol (Greenhouse Gas Protocol):
la guida metodologica maggiormente riconosciuta
sullargomento che prevede la distinzione in tre cate-
gorie o Scope

Le emissioni vengono distinte in tre catego-
rie o Scopo:

e Scope 1 - Emissioni dirette derivanti dalla combu-
stione stazionaria di impianti termici alimentati a
metano, gasolio e olio combustibile, emissioni le-
gate a veicoli tecnici necessari alla produzione ed
emissioni fuggitive di gas refrigeranti. Secondo
questa definizione ricadono all'interno delle emis-
sioni di scopo 1 le emissioni derivanti dagli impianti
termici alimentati a gas metano degli uffici occu-
pati da Rekeep e dei magazzini funzionali al busi-
ness (emissioni da combustione stazionarie) e dai
veicoli necessari allo svolgimento delle proprie at-
tivita (emissioni da combustibile mobile). Rekeep fa
anche uso di gas refrigeranti per alimentare i pro-
pri impianti di riscaldamento, di conseguenza, rien-
trano nella categoria Scope 1 le emissioni fuggiti-
ve dei gas.
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Scope 2 - emissioni indirette che derivano dal-
la produzione di energia elettrica e di calore pre-
levati dalla rete e consumati per il funziona-

mento dei propri impianti e per l'illuminazione.

Rekeep é coinvolta nella generazione di emissio-
ni scope 2 in quanto preleva energia elettrica dal-
|la rete nazionale

Scope 3 - emissioni indirette che si originano al di
fuori dei confini aziendali lungo l'intera value chain
a monte (upstream) e a valle (downstream) delle
attivita di Rekeep, ma che sono diverse dalle emis-
sioni di Scope 2 derivanti dal consumo di energia
della rete. Queste emissioni sono causate da sor-
genti non di proprieta o controllate da Rekeep, ma
che sono direttamente connesse alle proprie atti-
vita. Il GHG Protocol identifica 15 Categorie emis-
sive indirette, quelle ricomprese nell'inventario di
Rekeep, in ragione della loro rilevanza per I'azienda,
sono elencate di seguito:

INNOVATION & QUALITY
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— Categoria 1 - beni e servizi acquistati: sono qui
comprese le emissioni relative a materiali uti-
lizzati da Rekeep per le sue attivita quotidiane.
Nello specifico questa categoria riflette I'impat-
to dell'uso di carta, del prelievo da acquedotto
e del trattamento delle acque utilizzate;

— (Categoria 3 - attivita connesse al consumo di
combustibili ed energia: sono qui comprese le
emissioni derivanti dalla produzione e traspor-
to dei combustibili utilizzati (gasolio, metano e
benzina); sono state inoltre, rispetto allo scor-
so Report, riclassificate in Scope 3 le emissioni
relative ai contratti di servizio energetici deri-
vanti dall'utilizzo degli impianti termici e di con-
dizionamento e dei consumi elettrici di clien-
ti di Rekeep;

— Categoria 5 - rifiuti generati dall'azien-
da: sono qui comprese le emissioni derivan-
ti sia dallo smaltimento che dal recupero
dai rifiuti prodotti;

— (Categoria 6 - viaggi di lavoro: in ae-
reo, in treno, in nave e in auto effettuati
da dipendenti Rekeep

Nel 2023, le emissioni totali (location based) in valore
assoluto di gas serra ammontano 229.184

tCO2e.Tali emissioni hanno subito una diminuzio-
ne del 3,1% rispetto al 2022, risultato determina-
to dalla riduzione delle emissioni relative ai contrat-
ti di servizio.

70

21l



Bilancio di sostenibilita 2023

La tabella che segue
le emissioni considerate.

riporta in dettaglio

Le emissioni di Scope 1, in valore assoluto, hanno su-
bito una riduzione, rispetto al 2022, di 270,6 tCO2e
(-1,9%) dovuta alle minori emissioni da combustione
stazionaria relativa agli impianti termici (-3,8%).
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Le emissioni di Scope 2, location based, pari a 2.923,1
tCO2e sono calate dell'1,9% per effetto della riduzione
dei consumi di energia elettrica.

Le emissioni di Scope 3, determinate in massima par-
te (oltre il 97%) da quelle relative agli impianti temi-
Ci, ai consumi elettrici e ai gas refrigeranti dei clienti

2021 2022 2023

SCOPE 1 - EMISSIONI DIRETTE
Emissioni da combustione stazionaria [tCO2e] 9.450,4 8.508,2 8.188,8 2021
Emissioni da combustione mobile [tCO2e] 6.112,2 5.967,7 6.016,5 E 2022
Emissioni fuggitive [tCO2e] 14,2 0,0 0,0 8
TOTALE SCOPE 1[tCO2¢] 15.576,8 14.475,9 14.205,3 @ 2023
SCOPE 2 - EMISSIONI INDIRETTE
[I%crgci)s;iec])ni per consumi di EE prelevata dalla rete - location based 3.0035 2.9397 2.923 1 5(|)O
[Etrgci)szzni per consumi di EE prelevata dalla rete - market based 53014 5.010,1 5.461,8 2021
TOTALE SCOPE 2 location based [tCO2e] 3.003,5 2.939,7 2.923,1 E

o 2022
SCOPE 3 - EMISSIONI INDIRETTE g
[Etngci)ssiecini da combustibili utilizzati (gasolio, metano, benzina, GPL) 31119 2.8857 2.8318 2023
Emissioni da business travel [tCO2e] n.d 102,8 148,1
Emissioni da rifiuti prodotti [tCO2e] 38,1 50,6 98,8
Emissioni da materiali utilizzati - carta [tCO2e] 478 52,7 50,1
Emissioni da prelievo e trattamento delle acque [tCO2e] 178,9 163,2 163,2 M 2021
Emissioni da contratti di servizio - clienti [tCO2e] 227.903,0 215.740,2 208.763,6 E 2022
TOTALE SCOPE 3 [tCO2¢e] 231.279,6 218.995,2 212.055,6 §
EMISSIONI TOTALI (location based) [tCO2e] 249.859,8 236.410,8 229.184,0 2023
EMISSIONI TOTALI (market based) [tCO2¢] 252.157,8 238.481,2 231.722,7
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Rekeep, hanno subito, rispetto al 2022, una diminu-

zione in valore assoluto pari a 6.976,6 tCO2e (-3,2%).

Nei tre anni considerati, inoltre, Rekeep, nell’'ambito
dei contratti di servizio di energia, ha acquistato e ri-
chiesto lI'annullamento da parte del GSE di certificati
di garanzia d'origine (GO) garantendo la provenien-

5k 10k 15k 16k
| | |

15.576,8
14.475,9

14.205,3

1k 1,5k 2k 2,5k 3k 3,5k
| | | |

3.003,5
2.939,7

29231

100k 150k 200k 250k
| | |

231.279,6
218.995,2

212.055,6
|
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— — — GAS SERRA GAS SERRA GAS SERRA
~ INTESITA DI EMISSIONE SCOPE 1 INTESITA DI EMISSIONE SCOPE 2 INTESITA DI EMISSIONE SCOPE 3
INDICATORI DI INTENSITA DI EMISSIONE (TCO2E/MLN DI RICAVI) LOCATION BASED (TCO2E/MLN DI RICAVI) (TCO2E/MLN DI RICAVI)
Intensita di emissione - Scope 1 12,75 11,19 1,97
Intensita di emissione - Scope 2 location 2 46 227 2 46 16 3 200
based
Intensita di emissione- Scope 3 189,26 169,24 178,65 55
Intensita totale di emissione (location based) 204,47 182,70 193,08 12 L ' 150
2

za dell'energia elettrica da fonti rinnovabili. Nel 2023 3 15 100
i certificati richiesti hanno rappresentato il 17% del '
consumo di elettricita dei clienti, rispetto al 13% de- 1
gli anni passati. 4 50

. . . . . [ [ ] N o (] L] (] 075
Gli indicatori di Intensita di emissione di gas serra,
calcolati come tonnellate di CO2e emesse per milione ; ; ; ; ; |
di ricavi, nel 2023 sono cresciuti leggermente, nono- 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

stante le diminuzioni in valore assoluto delle emissio-
ni; cio € dovuto alla riduzione piu che proporzionale
subita dai ricavi.

Com’e gia stato evidenziato durante la descrizione dei
servizi di Rekeep, I'azienda € impegnata anche nel set-
tore energetico e provvede alla fornitura di combusti-
bile e alla conducibilita e alla manutenzione degli im-
pianti di riscaldamento e condizionamento. Rekeep si
occupa inoltre di audit energetico, progettazione e re-
alizzazione di interventi per I'incremento dell’efficien-
za energetica degli edifici e della gestione dei titoli di
efficienza energetica. Tali prestazioni vengono effet-
tuate a seguito dell’acquisito della certificazione per la
prestazione di servizi energetici, in linea con i requisiti
della norma UNI CEI 11352.

Rekeep ¢é inoltre riconosciuta come ESCo (Energy Ser-
vice Company) e utilizza il Sistema Efficienza Energeti-

c3a, in conformita alle linee guida stabilite dall’Autorita.

Questo marchio identifica le societa che offrono ser-
vizi energetici, la cui remunerazione é legata diretta-
mente ai risparmi energetici conseguiti dal Cliente.

Lobiettivo principale di Rekeep & quindi quello di svi-
luppare soluzioni sostenibili e incentrate sull'efficienza
energetica per i propri clienti, al fine di contribuire alla
riduzione dell'impatto ambientale delle attivita indu-
striali e commerciali.

Circa la fornitura di energia elettrica proveniente da
fonti rinnovabili, nel 2023 Rekeep S.p.A. ha acquista-

to e richiesto I'annullamento dal GSE™ di certificati di
garanzia d'origine (GO) per importi corrispondenti al
12,6% dei consumi annui di energia elettrica dei propri
clienti, garantendone la provenienza da fonti rinnova-
bili mentre Consorzio Stabile CMF ha fornito energia
rinnovabile per il 98,3% dei consumi.

Grazie alla sua esperienza, competenza tecnica e im-
pegno continuo per linnovazione, Rekeep si pone
come un vero e proprio punto di riferimento del set-
tore energetico, offrendo servizi energia di alta qualita
e soluzioni innovative per il futuro.

10 1l Gestore dei Servizi Energetici (GSE) e la societa individuata dallo Stato per
conseguire gli obiettivi di sostenibilita ambientale promuovendo fonti rinno-
vabili ed efficienza energetica.
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La gestione responsabile delle risorse

ACQUA

Le attivita di business di Rekeep S.p.A, CMF, H2H FS,
H2H Cleaning e Servizi Ospedalieri comportano un
consumo di acqua principalmente legato ai servizi di
cleaning, di lavanolo (lavaggio e noleggio di biancheria
ospedaliera e strumentario chirurgico) e di gestione
delle aree green.

Di seguito si riportano i prelievi di acqua di tutte le
sedi di Rekeep nel corso del triennio.

2021 2022 2023

Totale Metri cubi 83.910 57.290 143.500

Come accennato in precedenza,Servizi Ospedalieri,
la realta del gruppo che si occupa di lavanolo e ste-
rilizzazione, &€ quella che maggiormente contribui-
sce all'impatto idrico di Rekeep. Per garantire elevati
standard igienici e di sicurezza, i processi di lavag-
gio richiedono un consumo elevato di acqua. Servi-
zi Ospedalieri, tuttavia, mette in campo una serie di
accorgimenti tecnologici d’avanguardia per limita-
re i consumi.

Le lavacontinue, strutturate per ottimizzare il ciclo
di lavaggio, sono dotate di sistemi di recupero che
permettono di filtrare e riutilizzare I'acqua dei pro-
cessi di risciacquo e pressatura finale. Questo siste-
ma di riciclo include filtri meccanici per rimuovere le
impurita, come sfilacci di cotone, consentendo I'im-
piego di acqua recuperata nelle fasi successive del
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lavaggio. In aggiunta, I'azienda ha implementato un
sistema di preriscaldamento dell'acqua mediante
scambiatori termici. Le acque di scarico, che esco-
Nno a una temperatura media di 45°C, vengono utiliz-
zate per preriscaldare I'acqua proveniente dai poz-
zi, la quale raggiunge una temperatura di circa 30°C
prima di entrare nelle lavacontinue. Questo pro-
cesso riduce il consumo energetico necessario per
il riscaldamento, ottimizzando cosi l'efficienza dei
consumi. Oltre al recupero idrico, Servizi Ospedalie-
ri ha installato un sistema di trattamento delle ac-
que reflue che prevede una depurazione sia biolo-
gica, mediante batteri, sia chimico-fisica, con filtri e
flottatori. Questo approccio integrato permette di
ridurre il carico inquinante delle acque prima dell'im-
missione in rete fognaria, garantendo il rispetto del-
le normative ambientali.

73

21l



Bilancio di sostenibilita 2023

Rekeep adotta misure per minimizzare il consumo di
acqua e promuovere un utilizzo responsabile di que-
sta risorsa. Tra queste vi e I'uso di prodotti concentra-
ti per la pulizia, i quali consentono di ridurre le quan-
tita necessarie ,minimizzando il consumo di acqua,
riducendo il numero di trasporti per la distribuzione
dei prodotti, e I'impatto ambientale. L'azienda, inoltre,
acquista prodotti per |la detergenza con marchio Eco-
label, una certificazione che garantisce elevati stan-
dard ambientali e ridotto rischio chimico, al fine di
ridurre I'inquinamento. Sempre in ambito cleaning |'a-
zienda privilegia panni per la pulizia che non rilascino
microplastiche in fase di lavaggio e risciacquo.

Di seguito si riportano in dettaglio i dati, in m3, riguar-
danti i prelievi, scarichi e consumi del triennio 2021 -
2023, relativi a Servizi Ospedalieri.

2021 2022 2023
PERIMETRO DI RENDICONTAZIONE
Prelievo Pozzi 472.614 419.446  504.625
Prelievo Acquedotti 5.682 5.322 5.810
Scarico 398.649 370.135 367.910
Consumo 79.645 54.633 142.525
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INIZIATIVE NEL PERCORSO PER LATUTELA DELLA
RISORSA IDRICA

Impronta Etica, associazione gia presentata nel capi-
tolo Innovazione & Qualita nei servizi, ha invitato le
imprese socie ad aderire al Pledge dell'acqua nell'otto-
bre 2023, iniziativa cui Rekeep ha aderito e che si svi-
luppera nei prossimi due anni.

Le imprese che prendono parte a questa iniziativa si
impegnano a implementare azioni concrete per ot-
timizzare i consumi, ridurre gli sprechi e minimizzare
i rischi legati all'approvvigionamento idrico, contri-
buendo a salvaguardare una risorsa sempre piu scar-
sa e minacciata dai cambiamenti climatici. Insieme,
I membri del patto svilupperanno strategie condivi-
se per I'uso efficiente dell’acqua, lavorando in rete per
sensibilizzare sul tema e coinvolgendo anche le scuo-
le, con l'obiettivo di costruire un impatto positivo e
duraturo per il territorio e le comunita in cui opera-
no. Con oltre due miliardi di persone nel mondo pri-
ve di accesso all'acqua potabile sicura, e un contesto
climatico sempre piu critico anche in Italia, Rekeep
conferma il suo impegno a promuovere iniziative in-
novative e sostenibili per la tutela delle risorse idri-
che, in linea con i valori e gli obiettivi del nostro Bilan-
cio di Sostenibilita.
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Rifiuti

Rekeep fornisce servizi integrati rivolti agli immobili, al
territorio e a supporto dell’attivita sanitaria.

Lazienda gestisce tutte le attivita non core delle im-
prese, degli enti pubblici (Comuni, Atenei, scuole) e
delle strutture sanitarie, che includono tra gli altri il
servizio di intermediazione rifiuti ovvero le attivita di
gestione dei rifiuti dei clienti che vengono avviati a re-
cupero o smaltimento attraverso fornitori verificati
(trasportatori ed impianti di destino).

Nell'ambito di queste attivita Rekeep produce e gesti-
sce diverse tipologie di rifiuti su cui pero puod interve-
nire limitatamente in termini di impatto ambientale
e di quantita in quanto impianti, imballaggi e pro-
dotti non vengono scelti esclusivamente dall'azienda
e sono anzi il risultato della collaborazione con parti
terze ed i consumatori finali. Per esempio, le tipolo-
gie e le quantita di rifiuto non sono necessariamente
frutto di scelte dei materiali da utilizzare nelle attivi-
ta ma dipendono anche dall'acquisizione/cessazione
di specifici appalti.

Di seguito si riporta la suddivisione dei rifiuti ge-
nerati da Rekeep suddivisi per tipologia pericolosi
e non pericolosi.

La produzione di rifiuti € costante nel corso del trien-
nio; il dato 2023 risulta allineato a quello del 2021, ri-
assorbendo il picco dell'anno 2022.
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La composizione del totale dei rifiuti puo essere sud-
divisa in base alla loro pericolosita: la quota di quel-
li non pericolosi & pari al 97 del totale in linea con le
quantita misurate tra il 2021 e il 2023.

Nella tabella sottostante si riportano i valori aggrega-
ti delle quantita di rifiuti smaltite o avviate a recupe-
ro da Rekeep.

Nel 2023, il 95,5%dei rifiuti prodotti da Rekeep ha se-
guito un ciclo di gestione virtuoso, in quanto non e
stato smaltito in discarica ma avviato a recupero.

Rekeep, inoltre, gestisce una quota di rifiuti per con-
to dei clienti come intermediario, consentendo loro
di affidarsi ad un’azienda specializzata e in grado di
garantire la corretta amministrazione dei materia-
li, minimizzando l'impatto ambientale e rispettando
le normative vigenti.

| rifiuti prodotti dai clienti e gestiti da Rekeep per in-
termediazione sono rimasti costanti nel 2023, rispet-
to al 2022. La percentuale di rifiuti intermediati pe-
ricolosi e stata pari nel corso del 2023 all’ 80% ed é
dovuta in parte alla quantita di rifiuti ospedalieri ge-
stiti per conto dei clienti.

Per quanto riguarda i rifiuti propri di Rekeep, il moni-
toraggio avviene attraverso il Gestionale rifiuti Prome-
teo. Il software permette di monitorare centralmente i

INNOVATION & QUALITY  SOCIAL

ENVIRONMENT = ANNEX

2021 2022 2023
TIPOLOGIA DI RIFIUTI PRODOTTI

Pericolosi ton 189,42 176,52 160,73
Non pericolosi ton 5.063,59 6.005,17 5.111,08
Totale ton 5.253,41 6.181,79 5.272,22

RIFIUTI PER TIPOLOGIA DI SMALTIMENTO

Rifiuti avviati a recupero ton 4.988,83 5.752,65 5.033,43
Rifiuti avviati a smaltimento ton 266,56 429,04 238,38
Totale ton 5.253,41 6.181,79 5.272,22

TIPOLOGIA DI RIFIUTI INTERMEDIATI

Pericolosi ton 6009. 585 573
Non pericolosi ton 1010 132 146
Totale ton 1619 717 720

dati inseriti dai referenti di commesse sulle operazio-
Ni di carico e scarico e di effettuare delle analisi con
estrazioni di dati.

| rifiuti di Rekeep sono avviati a gestione attraverso
trasportatori terzi. Lufficio acquisti provvede alla veri-
fica delle capacita tecniche-professionali dei traspor-
tatori attraverso l'albo fornitori aziendale e il SPP veri-
fica le autorizzazioni dei trasportatori e degli impianti
di destino a cui conferiscono i rifiuti.
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CONSUMI E MATERIALI SOSTENIBILI

L'utilizzo di prodotti riciclabili rappresenta un'impron-
ta importante per garantire la sostenibilita e l'efficien-
za del servizio erogato da Rekeep. Lazienda ha infatti
dichiarato di privilegiare, ove possibile, I'utilizzo di pro-
dotti sostenibili in tutte le sue attivita di business.

Luso di prodotti sostenibili rappresenta un vantag-
gio non solo dal punto di vista ambientale, ma anche
da quello economico e della reputazione aziendale, in
quanto consente di minimizzare i costi derivanti dalla
gestione dei materiali, migliorare la reputazione tra i
propri clienti e promuovere valori come la sostenibili-
ta e la responsabilita sociale.

)

Nel 2023 il progetto “(Re)keep it green and print less’
ha continuato a rappresentare un’iniziativa fonda-
mentale per ridurre il consumo di carta e le emissio-
ni legate alla stampa nelle sedi Rekeep S.p.A., coinvol-
gendo tutti i dipendenti nella promozione di pratiche
piu sostenibili. Attraverso la definizione annuale di
obiettivi di riduzione delle stampe, il progetto inco-
raggia l'adozione di comportamenti virtuosi come I|a
stampa solo se necessaria e I'uso prevalente del bian-
CO e nero.
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Per il 2023, rispetto allanno precedente, le stam-
pe in bianco e nero sono diminuite del 10,4%, mentre
le stampe a colori hanno registrato un aumento del
15,4%. Nonostante cio, il saldo complessivo é stato po-
sitivo, con una riduzione di 425.840 copie, corrispon-
dente a un risparmio di 2,7 tonnellate di CO2 e una ri-
duzione delle emissioni di circa il 4,6%.

Risultati dal 2020 al 2023: Dall’avvio del progetto, le
stampe in bianco e nero sono calate del 21,79% e quel-
le a colori del 16,19%, con una riduzione complessiva
delle emissioni legate alla stampa del 20%, pari a 14,2
tonnellate di CO..

L'azienda si pone obiettivi ancora piu ambiziosi per il
2024, incentivata dalla crescente digitalizzazione dei
processi interni ed esterni. Con un continuo impe-
gno verso la sostenibilita, Rekeep mira a una gestione
sempre piu responsabile delle risorse, riducendo ulte-
riormente I'impatto ambientale delle proprie attivita.

Di seguito si riportano i consumi di carta relativi all’ul-
timo triennio, calcolati per quantita di fogli A3 e A4.

Si pud notare una diminuzione del formato A3, sia ri-
spetto al 2022 che al 2021, riduzione che ha permesso

2021 2022 2023
CONSUMI DI CARTA
(PER NUMERO DI FOGLI)
A3 5.049.846 68% 5.433.942 67% 4.948.369 64%
AL 2.341.474 32% 2.721.341 33% 2.729.393 36%
tot 7.391.320 100% 8.155.283 100% 7.677.762 100%
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di registrare un risultato in calo rispetto il numero di
stampe totali negli ultimi due anni di monitoraggio.

Per quanto riguarda l'acquisto di materiali sostenibili,
Rekeep, CMF e H2H Cleaning hanno svolto una map-
patura delle tipologie di prodotti piu utilizzati nell’ero-
gazione del servizio cleaning (ossia materiali per pu-
lizie, materiale igienico/economale e prodotti chimici
per la detersione) identificando le rispettive propor-
zioni sul consuntivato dalla Direzione Acquisti, otte-
nendo la seguente fotografia.

H2H
REKEEP CMF CLEANING"
Materiali per pulizie (panni, sacchi, 6.9% 21% 0,2%

spugne..)

Materiale igienico/economale
(salviette asciugamani, sapone 69,2% 73,0% 96,4%
mani, carta igienica, dispenser...)

Prodotti Chimici per pulizie (es.
anticalcare, detergente sanificante, 20,2% 8,1% 10,6%
cera pavimenti...)

Media sul totale 32,1% 27,7% 35,7%

Pur ottenendo un buon risultato per la tipologia del
materiale economale (es. salviette asciugamani, sapo-
ne mani, carta igienica, dispenser), le restanti catego-
rie registrano una performance migliorabile: si precisa
che spesso i Clienti di Rekeep vincolano l'esecuzione
del servizio a specifici prodotti, rendendo non sempre
possibile proporre alternative ecologiche da impiega-
re in sostituzione.

11 | dati di Rekeep e CMF sono stati calcolati sul fatturato. | dati di H2H Cleaning
sono stati calcolati sul numero di pezzi acquistati.
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Procurement

UNA CATENA DI FORNITURA SOSTENIBILE

Le forniture rappresentano un elemento di fonda-
mentale importanza nella catena del valore della pro-
duzione di Rekeep.

L'azienda gestisce tali relazioni tramite la funzione
commerciale e di process design, la quale si occupa di
gestire le seguenti attivita:

e La promozione commerciale e |la partecipazione
alle gare pubbliche e private

* Le attivita commerciali sul territorio italiano

* Lo sviluppo delle attivita dell’'ufficio gare

* Lingegneria di offerta, ovvero la redazione di pro-
getti e le relative analisi economiche.

Per qualificare i fornitori con cui instaurare relazio-
ni commerciali, Rekeep richiede la compilazione di
un questionario di assessment, volto ad aggiorna-
re I'albo fornitori.

Il questionario richiede informazioni economiche,
come la situazione finanziaria e la capacita produttiva
dell’azienda, garantendo cosi la solvibilita e la stabili-
ta del fornitore. Questo approccio consente a Rekeep
di minimizzare i rischi e assicurare continuita e affida-
bilita nelle forniture di materiali e servizi. All'interno
del presente questionario sono richieste innanzitut-
to informazioni economiche, relative ad esempio alla
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situazione finanziaria dell’azienda e sulla sua capacita
produttiva, rappresenta un modo per garantire la sol-
vibilita e la stabilita del fornitore. Cio aiuta Rekeep a
minimizzare i rischi e garantire continuita e affidabilita
nella fornitura di materiali o servizi.

Nel 2023 sono stati invitati a compilare il questiona-
rio 176 fornitori sul totale di 272, pari al 64,7% dei nuo-
vi fornitori dell'anno per Rekeep S.p.A. | fornitori sono
stati valutati per criteri ambientali e sociali.

H2H FS e H2H Cleaning hanno valutato il 100% dei
propri nuovi fornitori (174 su 174 per H2H F; 6 su 6 per
H2H Cleaning) secondo criteri sociali.

Servizi Ospedalieri ha valutato il 4% dei propri fornito-
ri secondo criteri ambientali mediante il questionario,
somministrandolo a 10 nuovi fornitori dell’'anno su 281
totali. L'11% dei fornitori (31 su 281) e stato invece valu-
tato secondo criteri sociali.

Per tutto il gruppo Rekeep, invece, il 25% dei 733
fornitori complessivi é stato valutato median-
te i criteri ambientali del questionario; il 53% su 733
con criteri sociali.

La scelta di affidarsi a fornitori qualificati, affidabili e
sostenibili consente all'azienda di garantire un servi-
zio di alta qualita ai propri clienti. Inoltre, I'attenzione
rivolta verso i fornitori locali ove possibile, dimostra
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un impegno dell'azienda nei confronti della comunita
e dell'ambiente circostante.

In linea con il dato 2022 (37%) Rekeep S.p.A. ha regi-
strato che il 36% del budget di approvvigionamento
sia stato speso in fornitori locali (Locale = medesima
provincia tra sede legale del fornitore e luogo di svol-
gimento della prestazione/consegna dei materiali) e
il 63% considerando la regione di acquisto e |a regio-
ne di destinazione.

Nelllambito dell’allargamento del perimetro del Bilan-
cio, CMF ha conseguito una percentuale pari al 58%
della spesa in forniture locali (Locale = medesima pro-
vincia tra sede legale del fornitore e luogo di svolgi-
mento della prestazione/consegna dei materiali). Per
quanto concerne H2H F, H2H Cleaning e Servizi Ospe-
dalieri, che riportano rispettivamente le percentuali
del 99,96%,100% e 98%.

La manutenzione e il monitoraggio continuo dell’al-
bo fornitori rappresenta un'ulteriore conferma della
volonta di Rekeep di garantire un servizio di alta qua-
lita ai propri clienti. Questo permette di avere una
selezione di fornitori affidabili e qualificati, che condi-
vidono i valori e Ia mission aziendale, favorendo cosi
una partnership strategica e proficua a lungo termine.

12 | dati Servizi Ospedalieri equiparano fornitore nazionale = fornitore locale.
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Qualsiasi fornitore che aspiri a collaborare con Rekeep
deve rispettare determinati requisiti, tra cui la sotto-
scrizione del modello 231 e del Codice Etico dell’'azien-
da per accedere al processo di valutazione fornitori.
Una volta che il candidato viene ritenuto allineato ai
valori di Rekeep, la sua ammissibilita viene considera-
ta attraverso la sua solidita economica, valutata sot-
toponendo al fornitore il questionario di qualifica che
tra i vari aspetti indaga circa il possesso da parte del
candidato di quattro certificazioni: SA 8000 (Respon-
sabilita Sociale), 9001 (Qualita), 45001 (Salute e Sicu-
rezza) e 14001 (Sistemi di gestione ambientali).

Lautocertificazione attraverso il questionario ga-
rantisce un punteggio migliorativo sulle perfor-
mance economiche del candidato con una conse-
guente maggiore probabilita di essere selezionato
come fornitore ufficiale.

In circostanze ordinarie l'effettivo possesso delle cer-
tificazioni & verificato attraverso un'azione di audit a
campione da parte dagli uffici QHSE di Rekeep.

Anche dopo che i candidati vengono selezionati aven-
do superato le soglie minime imposte dal questio-
nario di qualifica, Rekeep monitora annualmente il
rispetto del Decreto Legislativo 81 e dei criteri am-
bientali dei propri fornitori. In aggiunta, i fornito-
ri principali® di Rekeep sono periodicamente valutati
attraverso un questionario che sta progressivamente
integrando le tematiche di sostenibilita. Attualmente
questo questionario e stato sottoposto a tutti i nuo-
vi fornitori dell’azienda.

13 Sono esclusi i fornitori a banco.
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Si segnala inoltre che influenzata dalla stretta colla-
borazione che Rekeep mantiene con l'amministra-
zione pubblica, I'azienda pone grande attenzione al
rispetto dei CAM, ovvero i Criteri Ambientali Minimi
dettati dal Ministero. Di conseguenza i fornitori con
cui collabora devono a loro volta risultare allineati alle
norme di legge.

Lobiettivo primario di Rekeep e assicurare la fornitu-
ra di servizi di alta qualita attraverso partnership con
fornitori strategici che non solo condividano gli obiet-
tivi di Rekeep, ma siano anche in sintonia con i valori e
la missione dell'azienda.

Di seguito e rappresentata la distribuzione territoria-
le dei fornitori di business per volumi di fornitura nel
triennio 2021-2023 ™,

Come si evince dai dati, I'Emilia-Romagna risulta esse-
re la regione da cui provengono i maggiori volumi di
fornitura negli ultimi tre anni, confermando la prefe-
renza dell’'azienda per la fornitura di prodotti e servizi
da fornitori locali.

14 Dati Rekeep S.p.A., CMF e H2H.
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2023

Emilia-Romagna

20,3%

20,1%

26,17%

Lombardia

16,0%

17,5%

14,77%

Veneto

7,2%

8,4%

10,74%

Lazio

17,0%

15,6%

10,46%

Sicilia

7,8%

8,7%

9,08%

Trentino-Alto Adige

1,9%

3,8%

5,87%

Puglia

7,4%

7,2%

5,43%

Toscana

71%

5,7%

5,32%

Liguria

2,4%

2,2%

4,57%

Piemonte

4,0%

4,1%

4,11%

Campania

5,0%

4,5%

2,03%

Abruzzo

0,7%

0,7%

0,38%

Marche

1,5%

0,6%

0,32%

Umbria

1,0%

0,5%

0,26%

Friuli-Venezia Giulia

0,1%

0,1%

0,17%

Calabria

0,2%

0,1%

0,15%

Basilicata

0,2%

0,1%

0,07%

Sardegna

0,2%

0,2%

0,05%

Valle d’Aosta

0,02%

0,02%

0,03%

Molise

0%

0%

0%
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Nota metodologica

Il Bilancio di sostenibilita 2023 rendiconta i principa-
li aspetti ambientali, sociali ed economici di Rekeep. |
dati e le informazioni qualitative e quantitative con-
tenute nel Bilancio, redatto su base volontaria, si ri-
feriscono a Rekeep S.p.A. con sede legale in Via Ubal-
do Poli, 4 - 40069 Zola Predosa (BO), CMF Consorzio
Stabile con in sede in via Bolzano 59, Trento (TN) 38121,
H2H Facility Solutions spa con Sede Legale in Via Poli,
4 / 40069 Zola Predosa (BO), H2H Cleaning S.r.l. con
sede legale in Via Poli, 4 / 40069 Zola Predosa (BO),
Servizi Ospedalieri S.p.A. con sede legale in Via G. Cal-
vino 33 - 44122 Ferrara.

La discontinuita rispetto al rendiconto economico -
che si presenta in forma consolidata e redatto secon-
do gli IAS Standards — & stata praticata poiché l'ade-
guamento ai nuovi GRI2021 ha suggerito un approccio
graduale proprio a garanzia della serieta del proces-
so e delladerenza rispetto ai dettami e alle richie-
ste dello standard.

Il report & stato redatto in conformita ai GRI Sustai-
nability Reporting Standards, aggiornati nel 2021
dalla Global Reporting Initiative, secondo l|'opzio-
ne “with reference”.

LETTERA AGLI STAKEHOLDERS

ABOUT GOVERNANCE

Nel 2023 il bilancio & pubblicato in data
16 dicembre 2024.

Il Bilancio di sostenibilita 2023 e relativo all'eserci-
zio chiuso al 31 dicembre 2023 e riporta, al fine di
permettere il confronto e la comparabilita delle per-
formance della societa nel tempo, i dati degli eser-
cizi 2021 e 2022. |l periodo di rendicontazione del
Bilancio di Sostenibilita coincide con il periodo di ren-
dicontazione del Bilancio Consolidato pubblicamen-
te depositato dall’Azienda.

Il presente bilancio é stato sottoposto ad assurance
esterna da parte di RINA Services S.p.A. | restatement
di dati riferibili a periodi di rendicontazione passa-
ti sono stati indicati tramite apposite note al di sotto
delle tabelle relative agli indicatori GRI.

Dal punto di vista operativo, la stesura del Bilancio
ha comportato in prima battuta una fase di analisi di
impatto di Rekeep (la cui metodologia & descritta nel
dettaglio nel paragrafo “Analisi di materialita di Rekeep
SpA” del Capitolo 1 del presente Report) al fine di ren-
dicontare le tematiche emerse come rilevanti in rela-
zione ai loro impatti economici, sociali e ambientali e
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che influenzano quindi le decisioni dei portatori di in-
teresse. Il Bilancio é stato redatto secondo i principi
generali indicati dai GRI Standards (GRI 1 - Foundation):

* Accuratezza: le informazioni sono riportate in
maniera corretta e sufficientemente dettagliata
in modo da consentire a valutazione degli impat-
ti della Societa;

e Equilibrio: gli impatti positivi e negativi sono pre-
sentati in modo obiettivo ed equo e le informa-
zioni riportate consentono agli utenti di vedere le
tendenze degli impatti anno per anno;

e Chiarezza: la scelta di un linguaggio chiaro e ac-
cessibile e l'utilizzo di tabelle per rappresentare le
performance della Societa rendono il presente Re-
port fruibile e di facile comprensione peri portato-
ri di interesse;

e Comparabilita: gli indicatori presentati nel Report
fanno riferimento al triennio 2020-2022 e il loro
andamento nel corso degli anni € sempre com-
mentato in modo tale da permettere il confron-
to e la comparabilita delle performance del Grup-
po nel tempo;
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e Completezza: le informazioni fornite sono suf-
ficienti per consentire una valutazione de-
gli impatti dell'organizzazione durante il perio-
do di rendicontazione;

* Contesto di sostenibilita: le informazioni relative
agli impatti dell'organizzazione sono rendicontate
nel pit ampio contesto dello sviluppo sostenibile;

e Tempestivita: il presente documento & redatto
con scadenza regolare in modo che le informazioni
siano a disposizione per tempo al fine di consenti-
re agli utilizzatori dei dati di prendere decisioni;

e Verificabilita: i dati devono essere raccolti, regi-
strati, compilati ed analizzati in modo da poter va-
lutare la qualita delle informazioni rendicontate.

Si riporta di seguito la tabella di raccordo tra i
temi materiali individuati a seguito della anali-
si di materialita e i GRI Standards specifici trattati
nel presente Bilancio.
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Lotta al cambiamento climatico

GRI 302: Energia

GRI 305: Emissioni

Uso responsabile delle risorse

GRI 303: Acqua e scarichi idrici

Circolarita e gestione dei rifiuti

GRI 306: Rifiuti

Gestione responsabile della catena di
fornitura

GRI 204: Pratiche di
approvvigionamento

GRI 308: Valutazione ambientale dei
fornitori

GRI 414: Valutazione sociale dei
fornitori

Tutela e valorizzazione dei dipendenti

GRI 401: Occupazione

GRI 402: Gestione del lavoro e delle
relazioni sindacali

GRI 404: Formazione e istruzione

GRI 405: Diversita e pari opportunita

GRI 406: Non discriminazione

Salute e sicurezza sul lavoro

GRI 403: Salute e sicurezza sul lavoro

Tutela e sviluppo delle comunita locali

GRI 201: Performance economiche

GRI 416: Salute e sicurezza dei clienti

Etica di business

GRI 2-27: Compliance normativa

GRI 205: Anticorruzione

GRI 206: Comportamento anti-
competitivo

GRI 207: Tasse

Governance sostenibile

GRI 2: General Disclosure

Qualita del servizio e soddisfazione dei
clienti

Non GRI

Innovazione e digitalizzazione dei
servizi e dei processi

GRI 418: Privacy dei clienti

Non GRI

Non GRI

SOCIAL ENVIRONMENT = ANNEX

PRINCIPALI CRITERI DI CALCOLO E DEFINIZIONI

Le informazioni quali-quantitative di carattere socia-
le, ambientale ed economico-finanziario contenute in
questa edizione del report di sostenibilita sono state
raccolte tramite interviste dirette con i responsabili
delle diverse funzioni aziendali e attraverso la compi-
lazione di schede di raccolta dei dati, secondo un pro-
cesso di rendicontazione impostato su base annua-
le. Di seguito si riportano le principali metodologie di
calcolo e assunzioni per gli indicatori di performance
riportati, in aggiunta a quanto gia indicato all'inter-
no del report.
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DATI SOCIALI

| dipendenti sono calcolati come la forza in organico
al 31 dicembre 2023.

Per il calcolo del tasso di turnover, & stata utilizzata
la seguente formula:

Tasso di turnover complessivo =
numero entrati

+ numero usciti)

/ organico medio * 100

Per il calcolo del tasso di infortuni con gravi conse-
guenze sono stati considerati gli infortuni che hanno
comportato almeno un giorno di assenza sul lavoro
successivo al giorno dell'infortunio ed e stato calcola-
to secondo la seguente formula:

Tasso di infortuni sul lavoro con gravi conseguenze
(esclusi i decessi) =

(Numero Infortuni con gravi conseguenze * 1.000.000)
/ Ore Totali Lavorate.

Per il calcolo dell'indice di frequenza é stata utilizzata
la seguente formula:

Indice di frequenza =
(humero di infortuni *1.000.000) / ore totali lavorate

Per il calcolo del tasso di decessi per infortuni sul la-
voro, é stata utilizzata la seguente formula:

Tasso di decessi per infortuni sul lavoro =
(Numero di decessi per infortuni sul lavoro *1.000.000)
/  Ore Totali Lavorate.

LETTERA AGLI STAKEHOLDERS
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DATI AMBIENTALI

| consumi energetici di Rekeep sono riporta-
ti nel report in Megawatt/Ora (MWh). La loro ela-
borazione é stata svolta per mezzo di diversi fatto-
ri di conversione:

e gasolio, benzina e gas naturale: “UK Government
GHG Conversion Factors for Company Reporting”
del UK Department for Environment, Food & Rural
Affairs (DEFRA), per gli anni 2020, 2021 e 2022;

Le emissioni dirette e indirette climalteranti sono
state calcolate per mezzo dei fattori di emissione di
seqguito riportati e I'unita di misura utilizzata e tCO2e-
quivalente in modo da poter sommare il contributo di
gas climalteranti diversi tra loro.

Per il calcolo delle emissioni dirette di Scope 1 sono
state usate le seguenti fonti:

Combustibili (gas naturale): “UK Government GHG
Conversion Factors for Company Reporting” pub-
blicato nel 2022 per i dati 2022 e le versioni pubbli-
cate nel 2021 e 2020 per i dati dei rispettivi anni dal
UK Department for Environment, Food & Rural Af-
fairs (DEFRA), nel foglio denominato “Fuel” tabel-
|la “Gasesous fuels”;

e Carburanti (diesel, benzina): “UK Government
GHG Conversion Factors for Company Repor-
ting” pubblicato nel 2022 e le versioni pubblica-
te nel 2021 e 2020 per i dati dei rispettivi anni dal
UK Department for Environment, Food & Rural Af-
fairs (DEFRA), nel foglio denominato “Business tra-

INNOVATION & QUALITY
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vel - land” e nel foglio denominato “Fuel” tabel-
la “Liquid fuels”;

* Gas refrigeranti: “Climate Change 2013 The Physical
Science Basis” pubblicato nel 2013 dall'iIntergover-
nmental Panel on Climate Change” (IPCC); “UK Go-
vernment GHG Conversion Factors for Company
Reporting” pubblicato nel 2022 dal UK Department
for Environment, Food & Rural Affairs (DEFRA) per
gli anni 2022, 2021 e 2020.

Per il calcolo delle emissioni indirette di Scope 2 sono
state usate le seguenti fonti da cui si sono ricavati i
fattori di emissione:

* Metodo di calcolo “location based”: ISPRA 363/202
“Indicatori di efficienza e decarbonizzazione del si-
stema energetico nazionale e del settore elettrico”
pubblicato da ISPRA nel 2020, tabella 2.25 - Fattori
di emissione della produzione elettrica nazionale e
dei consumi elettrici (g CO2/kWnh).

* Metodo di calcolo “market based”. “European Re-
sidual Mixes 2021” pubblicato nel 2022 dalla Asso-
ciation of Issuing Bodies (AIB) per i dati 2022, e le
versioni pubblicate nel 2021 e 2020 per i dati dei ri-
spettivi anni; “E-Grid” pubblicato nel 2021 dalla Uni-
ted States Environmental Protection Agency (EPA)
per i dati 2022, nel 2020 per i dati 2021 e nel 2019
per i dati 2020; “Confronti Internazionali” pubblica-
to da Terna nel 2020 e 2019 rispettivamente per gli
anni 2021 e 2020. Per il calcolo delle emissioni re-
lative all'impianto in Cina, al momento della reda-
zione del documento, i fattori di emissione relativi
al Residual Mix non sono disponibili pubblicamente
da fonti accreditate, sono stati quindi utilizzati gli
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stessi fattori di emissione applicati secondo la me-
todologia location-based, pubblicati da Terna nel
documento “Confronti Internazionali’e dalla IEA
nel documento “IEA Emission factors”.

Per il calcolo delle emissioni indirette di Scope 3 sono
state usate le seguenti fonti da cui si sono ricavati i
fattori di emissione:

Categoria 1 - Beni e servizi acquistati: per il calcolo
delle emissioni Scopo 3 generate dall'uso di carta e
dal prelievo e trattamento delle acque é stata uti-
lizzata la fonte “UK Government GHG Conversion
Factors for Company Reporting” pubblicato nel
2022 e le versioni pubblicate nel 2021 e 2020 per i
dati dei rispettivi anni dal UK Department for En-
vironment, Food & Rural Affairs (DEFRA), nei fogli
denominati rispettivamente “Material use”, “Water
supply” e “Water treatment”.

Categoria 3 - Attivita connesse al consumo di com-
bustibili ed energia: per il calcolo delle emissioni
Scopo 3 generate dalla produzione e trasporto dei
combustibili utilizzati, dai servizi energetici deri-
vanti dagli impianti termici e di condizionamento
e dai consumi elettrici dei clienti, & stata utilizza-
ta la fonte “UK Government GHG Conversion Fac-
tors for Company Reporting” pubblicato nel 2022
e le versioni pubblicate nel 2021 e 2020 per i dati
dei rispettivi anni dal UK Department for Environ-
ment, Food & Rural Affairs (DEFRA), nel foglio de-
nominato “WTT - fuels”, tabella “Liquid fuels”, valo-
re riferito a “average biofuel blend” sia per Diesel
che per Petrol.

LETTERA AGLI STAKEHOLDERS
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Categoria 5 - Rifiuti generati dall'azienda: per il cal-
colo delle emissioni Scopo 3 generate dallo smal-
timento e dal recupero dei rifiuti prodotti e stata
utilizzata la fonte “UK Government GHG Conver-
sion Factors for Company Reporting” pubblicato
nel 2022 e le versioni pubblicate nel 2021 e 2020
per i dati dei rispettivi anni dal UK Department for
Environment, Food & Rural Affairs (DEFRA), nel fo-
glio denominato “Waste disposal”.

Categoria 6 - Viaggi di lavoro: per il calcolo delle
emissioni Scopo 3 generate dai viaggi in aereo, in
treno, in nave e in auto dei dipendenti e stata uti-
lizzata la fonte “UK Government GHG Conversion
Factors for Company Reporting” pubblicato nel
2022 e le versioni pubblicate nel 2021 e 2020 per i
dati dei rispettivi anni dal UK Department for En-
vironment, Food & Rural Affairs (DEFRA), nei fogli
denominati rispettivamente “Business travel - air’,
“Business travel — land” “Business travel — sead” e
nel foglio denominato “Liquid fuels” per benzi-
na e diesel.

INNOVATION & QUALITY

SOCIAL

ENVIRONMENT

ANNEX
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GRI Content Index

DICHIARAZIONE D'USO

Rekeep S.P.A. ha rendicontato le informazioni citate in

UTILIZZATO GRI 1

questo indice dei contenuti GRI per il periodo 01-01-
2021/31-12-2023 con riferimento agli Standard GRI.

STANDARD GRI

INFORMATIVA

GRI 1 - Principi fondamentali - versione 2021

INNOVATION & QUALITY  SOCIAL ENVIRONMENT = ANNEX

UBICAZIONE

GRI 2: Informative Generali 2021

2-1 Dettagli organizzativi

Nota metodologica

2-2 Entita incluse nella rendicontazione di sostenibilita dell'organizzazione

Nota metodologica

2-3 Periodo di rendicontazione, frequenza e punto di contatto

Nota metodologica

2-4 Revisione delle informazioni

Nota metodologica

2-5 Assurance esterna

Nota metodologica

2-6 Attivita, catena del valore e altri rapporti di business

1.1 1 nostri servizi

2-7 Dipendenti

4.1 Le persone: la nostra forza

2-9 Struttura e composizione della governance

2.1 Una governance sostenibile

2-11 Presidente del massimo organo di governo

2.1 Una governance sostenibile

2-12 Ruolo del massimo organo di governo nel controllo della gestione degli impatti

111l nostro approccio alla sostenibilita
2.1 Una governance sostenibile

2-14 Ruolo del massimo organo di governo nella rendicontazione di sostenibilita

2.1 Una governance sostenibile

2-15 Conflitti d’'interesse

2.4 Risk Management e condotta responsabile di impresa

2-17 Conoscenze collettive del massimo organo di governo

2.1 Una governance sostenibile

2-21 Rapporto di retribuzione totale annuale

4.1 Le persone: la nostra forza

2-22 Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile

Lettera agli stakeholder

2-23 Impegno in termini di policy

2.2 Gli strumenti a tutela dell’etica di business
2.4 Risk Management e condotta responsabile di impresa

2-24 Integrazione degli impegni in termini di policy

2.2 Gli strumenti a tutela dell’etica di business
2.4 Risk Management e condotta responsabile di impresa

2-25 Processi volti a rimediare impatti negativi

2.2 Gli strumenti a tutela dell’etica di business

2.4 Risk Management e condotta responsabile di impresa
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STANDARD GRI
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2-26 Meccanismi per richiedere chiarimenti e sollevare preoccupazioni

1.3 1l nostro approccio alla sostenibilita

2.3 | presidi aziendali a tutela dell’etica di business

2-27 Conformita a leggi e regolamenti

2.4 Risk management e condotta responsabile di impresa

2-28 Appartenenza ad associazioni

3.1 Innovazioni al servizio della societa

2-29 Approccio al coinvolgimento degli stakeholder

1.3 Il nostro approccio alla sostenibilita

2-30 Contratti collettivi

4.1 Le persone: la nostra forza

GRI 201: Performance economica 2016

201-1 Valore economico diretto generato e distribuito

1.1 1 nostri servizi

GRI 204: Prassi di approvvigionamento 2016

204-1 Proporzione della spesa effettuata a favore di fornitori locali

6.1 Una catena di fornitura sostenibile

GRI 205: Anticorruzione 2016

205-3 Incidenti confermati di corruzione e misure adottate

2.4 Risk Management e condotta responsabile di impresa

GRI 206: Comportamento anticompetitivo 2016

206-1 Azioni legali relative a comportamento anticompetitivo, antitrust e prassi monopolistiche

2.4 Risk Management e condotta responsabile di impresa

GRI 207: Tasse 2019

207-1 Approccio alle imposte

2.4 Risk Management e condotta responsabile di impresa

207-2 Governance relativa alle imposte, controllo e gestione del rischio

2.4 Risk Management e condotta responsabile di impresa

GRI 301: Materiali 2016

301-1 Materiali utilizzati in base al peso o al volume

5.2 La gestione responsabile delle risorse

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo di energia interno all'organizzazione

5.1 Limpegno per il cambiamento climatico

GRI 303: Acqua ed effluenti 2018

303-5 Consumo idrico

5.2 La gestione responsabile delle risorse

GRI 305: Emissioni 2016

305-1 Emissioni di gas a effetto serra (GHG) dirette (Scope 1)

5.1 Limpegno per il cambiamento climatico

305-2 Emissioni di gas a effetto serra (GHG) indirette da consumi energetici (Scope 2)

5.1 Limpegno per il cambiamento climatico

305-3 Altre emissioni di gas a effetto serra (GHG) indirette (Scope 3)

5.1 Limpegno per il cambiamento climatico

GRI 306: Rifiuti 2020

306-1 Generazione di rifiuti e impatti significativi correlati ai rifiuti

5.2 La gestione responsabile delle risorse

306-2 Gestione di impatti significativi correlati ai rifiuti

5.2 La gestione responsabile delle risorse

306-3 Rifiuti generati

5.2 La gestione responsabile delle risorse

GRI 308: Valutazione ambientale dei fornitori 2016

308-1 Nuovi fornitori che sono stati selezionati utilizzando criteri ambientali

6.1 Una catena di fornitura sostenibile

GRI 401: Occupazione 2016

401-1 Assunzioni di nuovi dipendenti e avvicendamento dei dipendenti

4.1 Le persone: la nostra forza

GRI 402: Gestione del lavoro e delle relazioni sindacali 2016

402-1 Periodi minimi di preavviso in merito alle modifiche operative

4.1 Le persone: la nostra forza

GRI 403: Salute e sicurezza sul lavoro 2018

403-1 Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro

4.3 Lavorare in sicurezza

403-2 Identificazione del pericolo, valutazione del rischio e indagini sugli incidenti

4.3 Lavorare in sicurezza

403-3 Servizi per la salute professionale

4.3 Lavorare in sicurezza

403-4 Partecipazione e consultazione dei lavoratori in merito a programmi di salute e sicurezza sul lavoro e relativa comunicazione

4.3 Lavorare in sicurezza

403-5 Formazione dei lavoratori sulla salute e sicurezza sul lavoro

4.3 Lavorare in sicurezza

403-6 Promozione della salute dei lavoratori

4.3 Lavorare in sicurezza
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STANDARD GRI
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INFORMATIVA

UBICAZIONE

403-7 Prevenzione e mitigazione degli impatti in materia di salute e sicurezza sul lavoro direttamente collegati da rapporti di
business

4.3 Lavorare in sicurezza

403-8 Lavoratori coperti da un sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro

4.3 Lavorare in sicurezza

403-9 Infortuni sul lavoro

4.3 Lavorare in sicurezza

403-10 Malattia professionale

4.3 Lavorare in sicurezza

GRI 404: Formazione e istruzione 2016

404-1 Numero medio di ore di formazione all'anno per dipendente

4.2 Una crescita costante

GRI 405: Diversita e pari opportunita 2016

405-1 Diversita negli organi di governance e tra i dipendenti

2.1 Una governance sostenibile
4.1 Le persone: la nostra forza

GRI 406: Non discriminazione 2016

406-1 Episodi di discriminazione e misure correttive adottate

2.2 Gli strumenti a tutela dell’etica di business

GRI 414: Valutazione sociale dei fornitori 2016

414-1 Nuovi fornitori che sono stati selezionati utilizzando criteri sociali

6.1 Una catena di fornitura sostenibile

GRI 416: Salute e sicurezza dei clienti 2016

416-2 Episodi di non conformita relativamente agli impatti su salute e sicurezza di prodotti e servizi

3.2 Qualita dei servizi e Customer Satisfaction

GRI 418: Privacy dei clienti 2016

Aspetti non coperti da indicatori GRI

418-1 Fondati reclami riguardanti violazioni della privacy dei clienti e perdita di loro dati

2.4 Risk Management e condotta responsabile di impresa

Customer satisfaction

3.2 Qualita dei servizi e Customer Satisfaction

Innovazione

3.3 Innovazione e qualita dei servizi
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Certificazione

Esterna RI } P

VERIFICA DEL RAPPORTO DI SOSTENIBILITA
DICHIARAZIONE DI VERIFICA
VERIFICATION OF SUSTAINABILITY REPORT
VERIFICATION STATEMENT

RINA SERVICES S.p.A., sulla base delle valutazioni condotte dai suoi tecnici, dichiara che il Rapporto di
Sostenibilita, per 'anno 2024, dal titolo

RINA SERVICES S.p.A., on the basis of the assessments carried out by its technical personnel, declares that the
Sustainability Report, for the year 2024, named

Bilancio di Sostenibilita 2024
Revisione 24/10/2024
Revision 24/10/2024

predisposto dall'organizzazione
drawn up by the organisation

REKEEP S.P.A
Via Poli n.4, 40069, Zola Predosa (BO)

E’ conforme ai requisiti forniti dalle Linee Guida GRI Standards, per I'approccio
“with reference to” scelto dall’'Organizzazione.
Complies with the requirements provided by GRI Guidelines, for the level
“with reference to” approach chosen by the Organisation.

La verifica del rapporto di sostenibilita € stata effettuata secondo le modalita descritte nel documento RINA “Regolamento per
la verifica dei rapporti di sostenibilita” disponibile sul sito RINA www.rina.org.

Verification of sustainability report has been performed in accordance with the methods described in the RINA document
“Rules for the verification of sustainability reports” available from the RINA site www.rina.org.

Nel rapporto di verifica sono riportati i risultati della verifica e una sintesi delle attivita svolte e delle evidenze oggettive
acquisite.

The verification report contains the results of the verification and a summary of the activities carried out and of the objective
evidence acquired.

Data di rilascio/Date of issue: 16/12/2024

RINA Services S.p.A.

Marco Gandini
Head of Lombardy & Emilia Romagna Certification

Form: SR_STM-G4 (02-2018)

RGEN-QV2018
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